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01 软件过程改进概述



软件过程改进的定义

定义

软件过程改进是指在软件开发过程中，

通过不断优化和改进软件开发流程，

提高软件质量、降低开发成本、提升

开发效率的过程。

目的

软件过程改进旨在实现软件开发的持

续改进和提升，使软件企业能够更好

地满足客户需求，提高市场竞争力。



随着市场的变化和技术的不断更新，客户需求也在不断变化，软件
企业需要不断改进和优化软件开发过程，以满足客户的需求。

客户需求变化

通过软件过程改进，可以提高开发效率、减少开发时间和成本，从
而降低整个软件开发过程的成本。

降低开发成本

通过软件过程改进，可以发现和解决软件开发过程中的问题，提高软
件的质量和稳定性，减少软件缺陷和错误。

提高软件质量

软件过程改进的必要性



起源

软件过程改进的起源可以追溯到20世纪80年代初，当时美国国防部提出了软件工程化管理的概念，旨在提高软件开

发的效率和可靠性。

发展历程

随着软件工程理论和实践的不断发展和完善，软件过程改进的方法和技术也在不断演进和创新。CMMI（Capability 

Maturity Model Integration）是其中最具代表性的一个标准。

未来趋势

未来，随着人工智能、云计算、大数据等新技术的不断发展，软件过程改进将更加注重智能化、敏捷化

和持续化，以适应快速变化的市场需求和客户需求。

软件过程改进的历史与发展



02 CMMI模型介绍



VS

CMMI是软件能力成熟度模型集成，用于

评估组织的软件过程能力和成熟度。

详细描述

CMMI定义了五个成熟度等级，从初始级

到优化级，每个等级都对应一组特定的目

标和指标，用于评估组织在软件过程管理

、工程实践和技术管理等方面的能力。

总结词

CMMI的定义与特点



总结词
CMMI的五个成熟度等级分别为初始级、已管理级、已定义级、量化管理级和

优化级。

详细描述
每个等级都有一组特定的目标和指标，用于评估组织在软件过程管理、工程实

践和技术管理等方面的能力。评估过程通常由专业的评估师进行，采用文档审

阅、现场访谈和综合评估等方式进行。

CMMI的等级与评估



实施CMMI可以帮助组织改进软件过程，提高软件质量、减少缺陷和降低成本。

总结词

实施CMMI需要组织进行全面的过程改进，包括培训、文档编写、过程实施和持续改进等步骤。实施CMMI可以

带来多方面的收益，如提高软件质量、减少缺陷和降低成本等。同时，实施CMMI还可以提高组织的竞争力和信

誉。

详细描述

CMMI的实施与收益



03 软件过程改进的关键要素



需求管理

确保项目需求被准确理解和记录，

并跟踪变更，以确保项目与需求

一致。

需求获取

通过访谈、调查、分析等方式获

取用户需求，并确保需求明确、

完整、无歧义。

需求变更控制

建立需求变更控制流程，对需求

变更进行评估、批准和跟踪，以

确保项目不受影响。

需求管理



03

项目收尾

完成项目验收、交付和总结，确保项目目标得以实现，并收集

项目经验教训。

01

项目计划

制定详细的项目计划，包括资源分配、进度安排、风险管理等，

以确保项目按计划进行。

02

项目监控

通过定期监控项目进度、质量和风险，及时调整计划和资源，

以确保项目顺利进行。

项目管理



配置项识别

确定项目的配置项，包括软件、

硬件、文档等，并为其分配标识

符。

版本控制

对配置项进行版本控制，确保不

同版本之间的差异得到记录和控

制。

变更控制

建立变更控制流程，对配置项的

变更进行评估、批准和实施，以

确保配置的一致性。

配置管理
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