最新银行年终总结柜员(13篇)
    最新银行年终总结柜员(13篇)一
    1、通过打电话及参加招聘会的形式，物色销售人员，并为符合条件的应聘者安排面试。
    2、对于通过面试的新员工，根据hr的要求为其准备相关入司资料，并系统中为新员工上工号。
    3、做好销售人员的考勤工作，以及他们佣金、薪金的计算工作。
    1、在中信和交通银行的协议签定的过程中，与分公司保持联系，跟踪协议的会签过程，并在协议签定后，在系统中设置相关网点信息，以保证保单的录入，和单子的正常出单。
    2、负责日常的收单、审单以及交单工作，并做好每日的业务记录和业务播报，若出现照会等问题单，做好跟踪并及时处理。
    3、根据总监的要求，制定渠道经营计划并对费用进行预算管理。
    4、负责制定银行与brc人员激励方案，并进行实施与跟踪，并在月末做好费用报销工作。银行转正工作总结。
    5、与财务和银行方面做好沟通，在每月月初核对做单情况，计算并及时支付银行手续费。
    6、制定有关业务的培训方案，并对培训过程中产生的费用做好报销工作。
    7、处理分公司下发的邮件，并完成其安排的任务。
    8、做好银保单证的征订，并及时对库存资料做好清点和整理。
    9、做好施总安排的各项工作，为我们的销售团队对好后勤支持和服务工作。
 作为一个新人，一开始我做事总缺乏计划性，不能很好的分清工作的主次关系，由于自己的粗心，也出现过几次错误。但经过这两个月时间的锻炼，我认清到自己所存在的问题，坚持在开展工作之前做好个人工作计划，分清工作的主次顺序，一项项及时完成，达到预期的效果，保质保量的完成工作，提高工作效率，同时在工作中学习了很多东西，也锻炼了自己，经过不懈的努力，使工作水平较刚接手时有了长足的进步，开创了工作的新局面。在接下来的日子，我要保持良好的工作态势，加紧学习，更好地充实自己，以能够更好地去用胜任这份工作。
    当然在工作中，也存在着一些不足之处，比如处理问题方面，还需要多动动脑子，全面地看待问题，而且在工作熟悉度方面也有些欠缺，不过我相信通过以后的工作，我会慢慢熟悉，了解并掌握销售支持这项工作。我会在以后工作过程中，不断努力，不断完善，做到尽善尽美，以期为公司的发展尽自己的一份力量。
    最新银行年终总结柜员(13篇)二
    失败不是成功之母，失败之后的总结才是成功之母。现就一年来工作状况向各位领导及同事们总结如下，不到之处，请领导和同事们批评、指正。
    1、强化服务意识，靠优质高效的服务稳定客户。
    做为一名前台柜员，窗口是一个极其重要的，前台服务的好坏直接关系到整个行在客户中的印象。在日常办理业务过程中，我注重对服务意识的培养，将人性化服务、亲情化服务融入到服务工作的点点滴滴中，扎实有效地践行我行“以客户为中心”的理念，想客户所想，急客户所急，帮客户理财，带给多方位的、超值的服务，确保透过高效率、高水平的服务来稳定客户。
    2、加强内控制度建设，防范和化解金融风险。
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