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第1章 业务员礼仪的重要性

 



为什么业务员礼为什么业务员礼
仪至关重要仪至关重要

业务员礼仪是影响与客户业务员礼仪是影响与客户
建立良好关系的关键因素，建立良好关系的关键因素，
也是体现公司形象和文化也是体现公司形象和文化
的重要途径。通过良好的的重要途径。通过良好的
礼仪，可以提升个人和团礼仪，可以提升个人和团
队的销售业绩，因此礼仪队的销售业绩，因此礼仪
不仅是一种技巧，更是一不仅是一种技巧，更是一
种态度。种态度。

 



处于市场竞争中的地位

关键

业务员礼仪的
核心价值

密切相关

礼仪与销售之
间的紧密联系

关键技巧

礼仪在商务谈
判中的应用

 

 



影响业务员礼仪的因素

基础

个人修养和素
质

专业性

行业特点和职
业要求

文化影响

社会文化背景
和地域习俗

内部规范

公司文化和制
度规定



形象重要

穿着礼仪01

03

场合行为

礼仪礼节

02

沟通技巧

言谈举止礼仪
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第2章 业务员礼仪培训的必
要性

 



业务员礼仪培训可以提升企业整体形象和竞争力

提升企业形象01

03

 

 

02

业务员的专业形象对企业的市场竞争至关重要

竞争力



增加销售机会

业务员礼仪培训可

以提高销售技巧和

销售业绩

提高销售技巧

礼仪得体的业务员

更容易获得客户信

任和合作

客户信任

 

 

 

 



沟通沟通

团队间的和谐氛围有助于提升团队间的和谐氛围有助于提升

整体销售绩效整体销售绩效

  

  

  

  

促进内部团队合作

合作合作

业务员礼仪培训可以增进内部业务员礼仪培训可以增进内部

团队之间的合作和沟通团队之间的合作和沟通



强化企业文化强化企业文化

业务员礼仪培训是企业文业务员礼仪培训是企业文
化建设的重要组成部分。化建设的重要组成部分。
文化建设有助于凝聚企业文化建设有助于凝聚企业
团队，提高员工忠诚度。团队，提高员工忠诚度。
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第3章 业务员礼仪培训的内
容与方法

 



业务员礼仪培训业务员礼仪培训
的内容的内容

业务员礼仪培训的内容包业务员礼仪培训的内容包
括礼仪基本知识的学习、括礼仪基本知识的学习、
业务礼仪技巧的培养、案业务礼仪技巧的培养、案
例分析及角色扮演以及礼例分析及角色扮演以及礼
仪实操及模拟场景训练。仪实操及模拟场景训练。
这些内容将帮助业务员提这些内容将帮助业务员提
升专业礼仪素养，进而提升专业礼仪素养，进而提
升业务水平。升业务水平。

 



业务员礼仪培训的方法

实地教学

线下培训课程

便捷学习

在线学习平台

实战演练

实地考察与实
践

专业辅导

专业培训师指
导



培训效果的评估

知识运用

考核学员的礼
仪知识运用能

力

实操评估

实操情景模拟
评估学员的表

现

销售业绩

考察培训后销
售业绩的提升
情况

 

 



持续跟进与改进机制

档案管理

建立业务员礼
仪培训档案

定期复训

定期开展复训
和培训补充

持续改进

根据培训效果
不断改进培训
方案和内容

 

 



 

礼仪基本知识的学习01

03

指导辅导

专业培训师指导

02

实践演练

案例分析及角色扮演
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