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用户增长定义
用户增长是指通过一系列策略和手段，提高产品的用户数量、活跃度和

忠诚度，从而实现业务增长的过程。

重要性体现
用户增长是互联网企业发展的核心驱动力，有助于提高品牌知名度、扩

大市场份额、增加营收和盈利能力。

用户增长定义与重要性



当前互联网电子商务市场竞争激烈，用户获

取成本不断上升，而用户留存和活跃度成为

企业持续发展的关键。

市场现状

随着技术的不断进步和消费者行为的日益多

样化，个性化推荐、社交电商、内容营销等

新型用户增长策略逐渐兴起。

趋势分析

市场现状及趋势分析



核心指标

用户增长的核心指标包括用户获取成本、用户留存率、用户活跃度、转化率等，这些指标共

同反映了用户增长策略的效果。

评估体系构建
构建科学有效的用户增长评估体系，需要综合考虑不同指标之间的关联性和权重分配，以及

业务发展的实际情况和需求。例如，可以采用综合指数法、雷达图等可视化工具，对用户增

长策略进行全面、客观的评估。

用户增长核心指标与评估体系
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