
年 3 月管理体系认证基础真题 

 

一、单选题（每题 1 分，共 30 分） 

1、应用信息和通信技术(ICT)实施远程审核,认证机构宜对实现审核目标有

影响的风险加以识别、评估和管理。这类风险不包括（  )。 

A.受审核方管理体系文件的审批过程 

B.受审核方管理过程复杂性 

C.审核组应用信息和通信技术(ICT)的能力 

D.受审核方应用信息技术的能力 

参考答案：A 

解析:CNAS-EC-063:2021 《关于远程审核活动的说明》4.3.4 

2.合同中的撒回承诺的通知应当在承诺通知到达要约人(   )到达要约人。 

A.之前 

B.与承诺通知同时 

C.必须提前 

D.之前或者与承诺通知同时 

参考答案：A 

解析:《中华人民共和国民法典》第四百七十七条 撤销要约的意思表示以对

话方式作出的，该意思表示的内容应当在受要约人作出承诺之前为受要约

人所知道;撤销要约的意思表示以非对话方式作出的，应当在受要约人作出

承诺之前到达受要约人。 
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先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。——范仲淹



3.在对审核方案进行监视和评审过程中，当发现(    )时，需对方案进行调整。 

A.组织的管理体系业绩在不断提高 

B.审核日期调整 

C.审核时间不充分 

D.审核组成员变化 

参考答案：C 

4. 由随机原因造成的质量波动属于(  )。 

A.特殊过程 

B.随机情况 

C.异常原因 

D.正常原因 

答案：D 

解析：《质量管理方法与工具》P295 

5. 如果高层结构的通用术语和核心定义与特定管理体系标准中的术语和定

义名称相同但内涵不同时，(   )。 

A.特定管理体系无需作说明 

B.高层结构中不涉及这种情况 

C.则特定管理体系标准会对其加以说明 

D.特定管理体系需在条款核心本文中说明 

参考答案：C 

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



解析：《管理体系认证基础》第三章 P71 ：如果通用术语和核心定义中与

特定的管理体系标准中的术语和定义名称相同但内涵不同.则需要在特定管

理体系中加以说明,如“风险”。 

6.管理体系认证在第一阶段审核后，根据审核组一阶段的(    )，应对第二阶

段的审核方案进行必要的修改和调整。 

A.受审核方的要求 

B.审核发现 

C.审核计划 

D.审核员的能力 

参考答案：B 

解析：《审核概论》P39 ：认证机构应在第一阶段审核后，根据审核组一阶

段的审核发现及其收集到的其他信息，对第二阶段审核方案进行必要的修

改和调整。 

7.高层结构中“监视、测量、分析和评价”衡量的是管理体系的所有要求，其

中，(    )是最重要的衡量对象。 

A.运行策划和控制 

B.文件控制 

C.内部审核控制 

D.领导作用 

参考答案：A 

解析：《管理体系认证基础》P84 ：高层结构用“监视、测量、分析和评价”

的机理和方式对管理体系的预期结果进行衡量，包括目标、过程的实施及其

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》



结果是否有效和它们的实现程度。衡衡量的依据是管理体系的所有要求，尤

其是管理体系的预期目的、运行准则和过程目标。显然，运行策划和控制是

该条款最重要的衡量对象。 

8.在结合审核中，当审核员识别出其中一个认证领域的审核准则也是另一认

证领域的审核准则时，审核员应告知受审核方,该审核准则(   )。 

A.是结合审核的共同审核准则 

B.由受审核方决定是否作为另外领域的审核准则 

C.可以不用于另外领域的审核准则 

D.不必关注 

参考答案：A 

解析：《审核概论》第一章 P6 ：结合审核是两个或两个以上不同领域的管

理体系被一起审核。结合审核的客体即受审核方是同一个，审核的对象是两

个或两个以上的管理体系。这意味着这些领域有共同的审核要求和标准。 

9. 在对审核方案进行监视和评审过程中，如果(   )，不需对方案进行调整。 

A.不满足要求 

B.认证范围变化 

C.有些特性或业绩指标有不良变化趋势 

D.审核时间是充分的 

参考答案：D 

解析：《审核概论》P35 

10. 审核目的由认证机构决定，而审核范围和准则由 (   )确定。 

A 认证机构审核方案管理人员 

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。——李白



B.认证机构和客户商讨后 

C.受审核方 

D.审核委托方 

参考答案：B 

解析：CNSA-CCO1 :2015 条款 9.2.1.1 审核目的应由认证机构确定。审

核范围和准则，包括任何更改，应由认证机构在与客户商讨后确定。 

11. 第二阶段认证的目的是评价(   )。 

A.最高管理层的政绩 

B.组织是否做好认证准备 

C.组织的管理体系的咨询效果 

D.组织的管理体系的实施情况，包括有效性 

参考答案：D 

12.按照“PDCA ”思路进行审核， 是指(   )。 

A.按照审核组长策划的“PDCA ”流程进行审核 

B.按照认可规范中规定的“PDCA ”流程进行审核 

C.按照认证机构的“PDCA ”流程进行审核 

D.按照受审核区域的实际管理活动的“PDCA ”过程进行审核 

参考答案：D 

13. 远程审核活动在受审核方现场以外地方进行初次审核，当审核组与受审

核方人员之间进行相互交流时，须(   )。 

A.观察受审核方的内审过程 

B.审核组长在以后现场审核时，完成文件评审 

英雄者，胸怀大志，腹有良策，有包藏宇宙之机，吞吐天地之志者也。——《三国演义》



C.借助交互式的通信手段 

D.完成受审核方对审核组的满意度调查 

参考答案:C 

14.最高管理者是指在最高层指挥和控制组织的(   )。 

A.一个人 

B.一个人或一组人 

C.一组人 

D.某个人 

参考答案：B 

15.基于过程的审核特征不包括(   )。 

A.结果导向 

B.侧部门/单元的职责 

C.顾客导向 

D.过程导向 

参考答案：B 

16. 流程图与流程管理关系中，关于流程管理可分为三个阶段，不包括(   )。 

A.流程优化阶段 

B.指导作用阶段 

C.流程再造阶段 

D.流程规范阶段 

参考答案：B 

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



解析：《质量管理方法与工具》P141 ，流程管理可分为三个阶段：1.流程规

范阶段；⒉流程优化阶段；3.流程再造阶段。 

17、管理体系高层结构中，从整体的管理体系角度策划了应对风险和机遇

的措施，确保组织能够实现管理体系的（  )。 

A.预期结果 

B.管理评审实施 

C.运行控制有效 

D.组织绩效提升 

参考答案：A 

解析：管理体系认证基础》第三章 P78 。 

18、审核员在对受审核方的采购产品审核时，审核员根据自己的专业经验，

把对最终产品影响程度大的原料作为重点抽样对象，这就属于（   )。 

A. 计数抽样 

B. 统计抽样 

C. 条件抽样 

D. 随机抽样 

参考答案：C 

解析:《审核概论》第三章 P95 。 

19、认证活动的授予是指（    )。 

A. 向得到符合性证实的客户分发公开文件 

B. 向得到符合性证实的客户分发审核报告 

C.向受审核方颁发执照 

好学近乎知，力行近乎仁，知耻近乎勇。——《中庸》



D.向得到符合性证实的初次申请认证客户颁发认证文件 

参考答案：D 

解析：《管理体系认证基础》第五章 P197 ，授予是指向得到符合性证实的

初次申请认证客户颁发认证文件。 

20、认证机构在确定第一阶段审核和第二阶段审核的间隔时间时，应考虑

（    )对第一阶段审核中的问题点的整改时间。 

A.审核组 

B.认证机构 

C.审核托方 

D.受审核方 

参考答案：D 

21、（   )主管全国产品质量监督工作。 

A.中国工商总局 

B.国家认证认可监督管理委员会 

C.国家工业与信息化部 

D.国务院市场监督管理部门 

参考答案：D 

解析:《中华人民共和国产品质量法》第八条 国务院市场监督管理部门主管

全国产品质量监督工作。国务院有关部门在各自的职责范围内负责产品质

量监督工作。 

22、管理的二重性包括（    )。 

A. 生产关系属性和科学属性 

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



B. 科学属性和社会属性 

C. 自然属性和社会属性 

D. 生产力属性和社会属性 

参考答案：C 

解析:《管理体系认证基础》第一章 P3 ，管理具有二重性，即管理的自然属

性和社会属性。 

23、当两个或两个以上审核组织合作，共同审核同一受审核方时称为（ 

) 。 

A.结合审核 

B.虚拟审核 

C.一体化审核 

D.联合审核 

参考答案：D 

解析:《审核概论》第一章 P7 联合审核．是指两个或两个以上审核组织之

间的合作一起审核同一个受审核方。 

24、虽然不同的使用者都可以使用管理体系标准，但高层结构的核心条款

都是针对（  )提出的。 

A.认证监管部门 

B.组织 

C.相关方 

D.合格评定机构 

参考答案：B 

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》



解析:《管理体系认证基础》第三章 P73 ，虽然不同的相关方都可以使用管

理体系标准，但管理体系标准最大的使用方是“组织”。因此高层结构的核心

条款部分都是针对“组织”提出的。 

25、认证机构对客户的其他认证结果的信息，应(   ) 。 

A.不予采信 

B.直接予以批准认证 

C.获取并保留充足的证据 

D.全部采信 

参考答案：C 

解析：CNAS-CCO1: 20159.1.3.4 如果认证机构考虑客户已获的认证或由

另一认证机构实施的审核，则应获取并保留充足的证据。 

26、认证机构应当经国务院认证认可监督管理部门批准，并（  )从事认证

活动。 

A.在力所能及的范围内 

B.在行业公认范围内 

C.在批准范围内 

D.在营业执照范围内 

参考答案：C 

解析:《中华人民共和国认证认可条例》第九条取得认证机构资质，应当经

国务院认证认可监督管理部门批准，并在批准范围内从事认证活动。 

非淡泊无以明志，非宁静无以致远。——诸葛亮



27、管理体系倡导在建立、实施管理体系以及提高其有效性时采用（   )，

此方法使组织能够对相互关联和相互依赖的过程进行有效地控制，以增强

组织整体绩效。 

A.基于风险的思维 

B.持续改进 

C.过程方法 

D.PDCA 循环 

参考答案：C 

解析:《管理体系认证基础》第五章 P210 ，管理体系倡导在建立、实施管理

体系以及提高其有效性时采用过程方法，在实现其预期结果的过程中，系统

地理解和管理相互关联的过程有助于提高组织的有效性和效率。此种方法

使组织能够对体系中相互关联和相互依赖的过程进行有效地控制，以增强

组织整体绩效。 

28、审核组对已发现的不符合，可促使受审核方分析不符合的原因，并采取

适当的纠正措施，其目的是为了（     )。 

A.验证受审核方纠正措施的有效性 

B.改进受审核方管理体系运行的有效性 

C.避免发生严重后果 

D.确保纠正措施计划按规定的时间期限实施 

参考答案：B 

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载
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