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利益相关方识别与分析



利益相关方定义

指那些与项目有利害关系的个人或组织，他们的意见、

需求、期望、行动等可能对项目的规划、实施、控制

与收尾产生重要影响。

利益相关方分类

根据不同的标准，如影响力、利益性质、参与程度等，

可将利益相关方分为不同类型，如主要利益相关方、

次要利益相关方、支持型利益相关方、反对型利益相

关方等。

利益相关方定义及分类



识别项目关键利益相关方

关键利益相关方识别方法

通过项目文档审查、头脑风暴、专家判断等方

式，识别出对项目成功具有重要影响的关键利

益相关方。

关键利益相关方特征

通常具有较大的影响力，其需求、期望和意见

对项目决策和实施具有显著影响，且可能在不

同阶段发生变化。



需求与期望收集

通过访谈、问卷调查、焦点小组等方式，收集各利益相关方的具体需求和期望，

确保项目目标与他们的利益诉求相一致。

需求与期望分析

对收集到的需求和期望进行整理、分类和优先级排序，明确哪些需求是项目必

须满足的，哪些期望是可以通过项目实现来提升利益相关方满意度的。

分析利益相关方需求与期望



分析各利益相关方在项目中的实际影响力，包括他们的权力、地位、资源掌控能力等因素，以便在

项目管理中给予相应的关注和应对。

根据利益相关方对项目的潜在贡献、风险程度以及与其他利益相关方的关系等因素，评估他们在项

目中的重要性，为制定有效的利益相关方管理策略提供依据。

影响力评估

重要性评估

评估利益相关方影响力及重要性
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建立有效沟通机制



1

2

3

在制定沟通策略时，首先要明确沟通的目的和预

期结果，以便有针对性地制定具体措施。

明确沟通目标

根据项目实际情况和利益相关方的特点，选择适

合的沟通方式，如会议、邮件、电话等，以确保

信息能够迅速准确地传递。

选择合适沟通方式

结合项目进度和关键节点，制定详细的沟通计划，

包括沟通时间、频率、参与人员等，以确保沟通

的及时性和有效性。

制定沟通计划

沟通策略制定与实施
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鼓励开放交流

积极营造开放、包容的沟通氛围，鼓励利益相关方提出问题和

建议，以便及时发现并解决问题。

01

建立信息共享机制

通过搭建项目管理信息系统或在线协作平台，实现项目信息的

实时共享，方便利益相关方随时了解项目进展情况。

02

设定权限与保密措施

在保障信息安全的前提下，为不同利益相关方设定合理的访问

权限，确保信息在透明化的同时不泄露敏感数据。

搭建透明化沟通平台



深入了解各利益相关方的信息需求和关注点，以便为其量身定制合

适的信息传递方案。

分析利益相关方需求

根据利益相关方的特点和偏好，采用图表、报告、演示等多种形式

呈现项目信息，提高信息的可读性和理解度。

个性化信息呈现

定期对信息传递方案进行评估，根据反馈意见和实际情况进行调整优

化，以确保信息传递的针对性和实效性。

定期评估与调整

定制化信息传递方案



设立专门的反馈渠道，鼓励利益

相关方及时提供反馈信息，以便

项目团队及时了解其需求和意见。

建立反馈机制
对于收集到的反馈信息，项目团队

应迅速作出反应，及时进行处理和

回应，以体现对利益相关方的高度

重视。

及时处理与回应

对反馈信息的处理情况进行持续跟

踪，确保问题得到妥善解决并及时

向利益相关方通报处理结果，形成

闭环管理。

跟踪与闭环管理

确保信息反馈及时准确
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协调与合作模式构建



确保项目各利益相关方对项目的整体

目标有清晰、一致的认识，形成共同

努力的方向。

明确共同目标

在协调过程中，应坚持公平公正的原

则，确保各方利益得到妥善处理，避

免偏袒或损害任何一方利益。

遵循公平公正原则

建立畅通的沟通渠道，确保项目信息

在各部门、各利益相关方之间及时、

准确传递，降低信息不对称带来的协

调难度。

有效沟通机制

根据具体情境和问题性质，灵活运用

协商、调解、仲裁等协调方法，以达

成共识和解决问题。

灵活运用协调方法

协调原则及方法论述



从项目相关部门中抽调人员，组建专门的

协作团队，负责跨部门间的沟通与协调工

作。

组建跨部门协作团队

明确各部门在项目中的职责和权限，制定

详细的协作流程和操作规范，确保各部门

能够有序、高效地协同工作。

制定协作流程和规范

通过定期召开项目进展会议、使用项目管

理软件等方式，加强各部门间的信息共享，

提高项目透明度和协同效率。

强化跨部门信息共享

鼓励各部门在协作过程中及时提出问题和建

议，通过共同讨论和协商，寻求最佳解决方

案。

建立问题反馈与解决机制

跨部门协作模式设计



应对冲突和分歧策略

深入了解冲突原因

当项目利益相关方之间出现冲突和分歧时，首先要深入了解冲突的起

因、根本原因和利益诉求，以便有针对性地制定应对策略。

采取客观中立态度

在处理冲突时，项目管理者应保持客观中立的态度，避免个人情感或

偏见影响判断和决策。

运用多元化解决方法

根据实际情况，灵活运用协商、妥协、第三方调解等多种方法解决冲

突，确保项目能够顺利进行。

强化冲突预防意识

通过加强项目团队建设和沟通协作能力培训，提高项目成员对潜在冲

突的敏感性和预防意识，减少冲突发生的可能性。
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