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现代文盲与赢在职
场

现代文盲包括哪些文盲？知识性文盲功能性文盲意识性文盲
赢在当下，
怎样才能“赢”？
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Automotive Industry Action Group
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Core Tool与ISO/TS16949对应条款

7.1.1-注：有些顾客将项目管理或产品质量先期策划作为一种产品实现的方法。产品质量
先期策划包含着防错和持续改进的概念，与找出错误不同，而且是基于多方论证的方法。

7.3.1.1多方论证方法
   组织应采用多方论证方法进行产品实现的准备工作，包括：
   ——特殊特性的开发/最终确定和监视；
   ——潜在失效模式及后果分析(FMEAs)的开发和评审，包括采取降低潜在风险的措施；
   ——控制计划的开发和评审。 
   注:多方论证方法通常包括组织的设计、制造、工程、质量、生产和其他适当的人员。

7.3.2.3  特殊特性
   组织应确定特殊特性[见7.3.3d)]，并且
   ——在控制计划中包括所有的特殊特性；
   ——与顾客规定的定义和符号相符合；
   ——对过程控制文件，包括图样、FMEAs、控制计划及作业指导书，用顾客的特殊特
性符号或组织的等效符号或说明来加以标识，以包括对特殊特性有影响的那些过程步骤。
   注：特殊特性可包括产品特性和过程参数。 

7.3.6.3产品批准过程
   组织应符合由顾客承认的产品和制造过程的批准程序。
   注:产品批准应当在制造过程验证之后进行。
   该产品和制造过程的批准程序也应适用于供方。

7.6.1测量系统分析
   为分析每种测量和试验设备系统得出的结果中出现的变差，应进
行统计研究。此要求应适用于控制计划中提及的测量系统。所用的
分析方法及接受准则应符合顾客关于测量系统分析的参考手册的要
求。如果得到顾客的批准，也可使用其它分析方法和接受准则。

8.2.3.1 制造过程的监视和测量
    组织应对所有新的制造过程（包括装配和排序）进行过程研究，
以验证其过程能力并为过程控制提供附加的输入。 

7.3.3.1  产品设计输出－补充
   产品设计输出应以能够对照产品设计输入要求进行验证和确认的形式来表示。产品设
计输出应包括：
   ——设计FMEA，可靠性结果；
   ——产品特殊特性和规范；
   ——适当时，产品防错；
   ——产品定义，包括图样或数学数据；
   ——产品设计评审结果；
   ——适用时，诊断指南。

7.3.3.2 制造过程设计输出
    制造过程设计输出应以能够对照制造过程设计输入要求进行验证
和确认的形式来表示。制造过程设计输出应包括：
    ——规范和图样；
    ——制造过程流程图/布局；
    ——制造过程FMEAs；
    ——控制计划(见7.5.1.1)；
    ——作业指导书；
    ——过程批准接收准则；
    ——有关质量、可靠性、可维修性及可测量性的数据；
    ——适当时，防错活动的结果；
    ——产品/制造过程不合格的及时发现和反馈方法。 
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Core Tool之间的关系

APQP准备 计划和确定项目

••  组建小组组建小组
••  定义范围定义范围
••  小组间的沟通小组间的沟通
••  培训培训
••  顾客和组织的参与顾客和组织的参与
••  同步工程同步工程
••  控制计划控制计划
••  问题的解决问题的解决
••  产品质量的进度计产品质量的进度计

划划
••  与进度图表有关的与进度图表有关的

计划计划

产品设计开发 过程设计开发 产品和过程确认
反馈、评定
和纠正措施

••  顾客的声音顾客的声音

••  业务计划业务计划//营营
销战略销战略
••  产品产品//过程标过程标

杆数据杆数据
••  产品产品//过程假过程假

设设
••  产品可靠性产品可靠性

研究研究
••  顾客输入顾客输入

IN
P

U
T

••  设计目标设计目标

••  可靠性和质量目标可靠性和质量目标

••  初始初始BOMBOM
••  初始初始PFDPFD
••  产品和过程初始特产品和过程初始特

殊特性清单殊特性清单
••  产品保证计划产品保证计划

••  管理者管理者

IN
P

U
T

O
U

TP
U

T

•• DFMEA DFMEA
••  可制造性和装配设计可制造性和装配设计

••  设计验证设计验证

••  设计评审设计评审

••  样件制造样件制造––控制计划控制计划

••  工程图样工程图样 ( (包括数学数包括数学数

据据))
••  工程规范工程规范

••  材料规范材料规范

••  图样和规范的更改图样和规范的更改

••  新设备、工装和设施新设备、工装和设施

要求要求
••    产品和过程特殊特性产品和过程特殊特性

••  量具量具//试验设备要求试验设备要求

••  小组可行性承诺和管小组可行性承诺和管

理者支持理者支持

O
U

TP
U

T
IN

P
U

T

••  保包装标准和规范保包装标准和规范

••  产品产品//过程质量体系过程质量体系

评审评审
••  PFD  PFD
••  工厂平面布置图工厂平面布置图

••  特性矩阵图特性矩阵图

•• PFMEA PFMEA
••  试生产控制计划试生产控制计划

••  过程指导书过程指导书  
••  测量系统分析计划测量系统分析计划

••  初始过程能力研究初始过程能力研究

计划计划
••  管理者支持管理者支持

O
U

TP
U

T

IN
P

U
T

••  试生产试生产

••  测量系统评价测量系统评价

••  初始过程能力初始过程能力

研究研究
••  生产件批准生产件批准

••  生产确认试验生产确认试验

••  包装评价包装评价

••  生产控制计划生产控制计划

••  质量策划认定质量策划认定

和管理者支持和管理者支持

O
U

TP
U

T

IN
P

U
T

••  减少变差减少变差

••  增进顾客满增进顾客满

意意
••  增进交付和增进交付和

服务服务
••  习得经验习得经验//最最
佳实践的有效佳实践的有效

应用应用

O
U

TP
U

T

FMEA APQP

MSA

PPA
PSPC
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APQP流程文件-案例

S I P O C

SIPOC过程分析工
具
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APQP & CP-产品质量先期策划 & 控制计划

 产品质量策划的基本规则
 产品质量策划循环
 产品质量策划责任矩阵图
 产品质量策划进度图表
 第一章：计划和确定项目
 第二章：产品设计和开发
 第三章：过程设计和开发
 第四章：产品和过程确认
 第五章：反馈、评定和纠正措施

课 程 大 纲
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产品质量策划的基本规
则

产品质量策划是一种结构化的方法,用来确定和制定确保产品使顾客满意所需的步骤。产品质量策划的目标是促进所涉及的人员之间的
沟通，以确保所有要求的步骤按时完成。有效的产品质量策划依赖公司管理者对努力达到使顾客满意这一宗旨的承诺。

产品质量策划有如下益处:
 引导资源,使顾客满意
 促进对所需更改的早期识别
 避免晚期更改
 以最低成本及时提供优质的产品

APQP手册所描述的实际工作、工具和分析技术都是按逻辑顺序排列的。每一个产品质量计划都是独立的。实际的进度和执行次序依
赖于顾客分需要和期望和/或其他的实际情况而定。实际工作、工具和/或分析技术能在产品质量策划中越早实施越好。
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产品质量策划的基本规
则

产品质量策划中组织
的第一步是指派一个
APQP的过程负责人，
并建立多功能小组以
保证有效的产品质量
策划。小组应该包括
工程、制造、物料控
制、采购、质量、人
力资源、销售、市场
服务、供方和顾客方
面的代表。

组建小组

主要顾客可与其组织
共同进行质量策划。
但组织有义务建立横
向职能小组来管理产
品质量策划过程。组
织必须按同样的绩效
要求其供方。

顾客和组织的参与

在项目的最早阶段，
重要的是识别顾客需
要、期望和要求。
小组必须：
 选出小组负责人以
监督策划过程（可
轮流担任）

 确定每一方代表的
角色和职责

 确定顾客-内部和
外部

 确定顾客要求（如
适用，可参见
QFD）

 确定小组职能和成
员

 理解顾客期望，如
设计、试验次数

 对所提出来的设计、
性能要求和制造过
程评定其可行性

 确定成本、进度和
必须考虑的限制条
件

 确定所需顾客的协
助

 确定文件化过程或
方法

确定范围

产品质量策划小组必
须同其他顾客和组织
小组建立沟通渠道，
这可以包括与其他小
组举行定期会议。小
组与小组的联系程度
取决于解决的问题的
数量。

小组间的沟通

同步工程师横向职能
小组为了达到一共同
目标而奋斗的方法，
它将替代逐级转换的
工程技术实施过程的
各个阶段，其目的是
尽早促进优质产品的
引入，组织的策划小
组要确保其他领域/小
组的计划和执行活动
支持共同目标。

同步工程

产品质量策划的成功
依赖于有效的培训计
划，它传授所有满足
顾客需要和期望的要
求及开发技能。

培训

控制计划是控制零件和
过程的系统的书面描述，
控制计划包括三个不同
的阶段：
 样件 – 样件制造中对尺
寸测量和材料与性能试
验的描述

 试生产 – 样件后量产前
所进行的尺寸测量和材
料与性能试验的描述

 生产 – 批量生产中，必
须提供产品/过程特性、
过程控制、试验和测量
系统的综合文件

控制计划

在策划过程中，小组
将遇到些产品设计和/
或加工过程的问题，
这些问题应该使用具
备规则职责和时间进
度的矩阵表来文件化。
在困难的情况下，建
议使用标准化的解决
方法。适当时可使用
附录B中所述的分析
技术。

问题的解决

小组的第一项任务应该是制定进度计划。
在绘制进度计划时应考虑产品的类型、
复杂性和顾客的期望。所有小组成员都
应该在每一事项、措施和进度上取得一
致意见。一个组织良好的进度图表应该
列出任务、安排和/或其他事项（适当
时可用关键路劲法）。为了便于报告状
况，每一事项应具备“开始”和“完成”日
期，以及实际完成日期。有效的状态报
告使监控焦点集中于要求特别注意的事
项。以起到支持项目监测的作用。

产品质量的进度计划

任何项目的成功都依赖于及
时和价有所值的方式满足顾
客的期望和要求。小组应尽
全力预防缺陷。问题预防由
进行产品和制造工程活动的
同步工程来推进。小组必须
准备修改产品质量计划以满
足顾客期望。小组有责任确
保进度符合或提前与顾客进
度计划。

与进度图表有关的计划
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产品质量策划循
环

反馈评定
和纠正措施

产品和
过程确认

计划和定义

产品设计和开发

过程设计
和开发

持
续
改
进

技
术
和
概
念
开
发

产
品
确
认

和
过
程
确
认

产
品
/过
程
开
发

和
样
件
验
证

改
善
A 策

划
P

检
查
C 实

施
D
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     *設計   *僅限      服務供方如熱處理
      責任     制造        儲存、運輸等等

-確定範圉         X         X                  X
-計劃和定義〈第一章〉                     X
-產品設計和開發〈第二章〉         X     
-可行性〈2.13〉                       X         X                  X
-過程設計和開發〈第三章〉               X         X                  X
-產品和過程確認〈第四章〉               X         X                  X
-反饋、評定和
  糾正措施〈第五章〉                     X         X                  X   
-控制計劃方法論〈第六章〉         X          X                  X

*根据第一章的ISO/TS 16949的范围

产品质量策划责任矩阵
图

此矩阵图对三种类型的组织描述了产品质量策划功能，以帮助组织确定他们的策划
责任的范围。此矩阵图没有描述可能存在于组织、供方和顾客之间的产品质量策划
关系的所有不同类型。
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产品质量策划进度图表

概念提出/批准 项目批准 样件

策划

产品设计开发

过程设计开发

产品和过程确认

生产

策划

反馈、评定和纠正措施

试生产 生产

产品设计
和   开发

计划   和
定义项目

过程设计
和   开发

产品   和   过程
确认

反馈、评定和纠正
措施
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第一章：计划和确定项
目

概念提出/批准 项目批准 样件

策划

产品设计开发

过程设计开发

产品和过程确认

生产

策划

反馈、评定和纠正措施

试生产 生产

产品设计
和   开发

计划   和
定义项目

过程设计
和   开发

产品   和   过程
确认

反馈、评定和纠正
措施

概念提出/批准
过程输出

7.设计目标
8.可靠性和质量目标
9.初始材料清单
10.过程流程图
11.产品/过程特殊特性的初始识别
12.产品保证计划
13.管理者支持

        
计划   和
定义项目

过程输入

1.顾客的声音
 市场研究(包括OEM车辆合作时
机和OEM数量的期望）

 保修记录和质量信息
 小组的经验
2.业务计划/营销战略
3.产品/过程标杆数据
4.产品/过程假设
5.产品的可靠性研究
6.顾客输入        
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1.顾客的声音（VOC）
1.1.1市场研究
     顾客访谈
     顾客问卷与调查
     市场测试和定位报告
     新产品质量和可靠性研究
     竞争产品质量的研究
     最佳实践
     习得经验

1.顾客的声音（VOC）
1.1.2保修记录和质量信息
     最佳实践/习得经验
     保修报告/能力指数
     供方工厂内部质量报告
     问题解决报告
     顾客工厂退货和拒收
     市场不良产品分析

1.顾客的声音（VOC）
1.1.3小组的经验
     来自更高层体系或过去QFD项目的输入       媒体的评论和分析：杂志和报刊报告等
     顾客的的信件和建议    最佳实践    习得经验     销售商意见/车队操作人员的意见
     市场服务报告     利用指定的顾客代理所做的内部评价     道路行驶经验     管理者的意
见或指示
     来自内部顾客的问题和事件     政府的要求和法规     合同评审       

第一章：计划和确定项目-输入
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3.产品/过程标杆数据
   识别合适的标杆

   了解现状与标杆之间产生差距的原因

   制定缩小与标杆差距、符合标杆或赶超标杆的计划

2.业务计划/营销战略
   顾客的业务计划和营销策略将成为产品质量计划的架构

   业务计划可能给予小组一些限制性条件（如进度、成本、投资、产品定位、研究与开
发资源）而影响其执行方向

   营销策略将确定目标顾客、主要的销售点和主要的竞争对手

第一章：计划和确定项目-输入
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4.产品/过程假设
   设想产品具有某些特性，以及某种设计和过程概念，可以包括技术革新、使用先进的
材料、可靠性评估，和新技术的应用等

   所有这些都应该作为输入 

6.顾客输入
   产品的后续顾客可能提供与他们的需要和期望有关的有价值信息，此外，后续产品顾
客可能已经进行部分或全部前面已经提到的评审和研究。

   顾客和/或组织应该使用这些输入以开发统一的衡量顾客满意的方法。

5.产品可靠性研究
   在规定的时间内零件修理和更换的频率，以及，

   长期可靠性/耐久性试验的结果

第一章：计划和确定项目-输入
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第一章：计划和确定项目-输出

7 设计目标

将顾客的声音、期望转化成可测量
的设计目标

确保顾客的要求不会在随后的设计
中消失

顾客的声音还包括法律法规要求
（如材料成份报告和聚合物零件标
识） 

8 可靠性目标和质量目标

可靠性目标是在顾客需要和期望、
计划目标及可靠性标杆的基础上
制定的。例如顾客需要和期望的
范例可能包含无安全失效。

有些可靠性基准可能是竞争对手
产品可靠性、保修数据，或在一
定时间内修理的频率。质量目标
应基于指数，诸如PPM、缺陷水
平或废品降低率等。
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第一章：计划和确定项目-输出

9 初始材料清单

小组在产品/过程假设的基础上制
定初始材料清单，并包括潜在供方
名单

为了识别初始产品/过程的特殊特
性，有必要事先选定合适的设计和
制造过程
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第一章：计划和确定项目-输出

10 初始过程流程图

预期的制造过程应该依据初始材料清单和产品
/过程假设发展而来的过程流程图来描述。
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11 初始特殊特性的识别

除了由组织根据对产品和过程的经验进行
选择外，特殊特性一般由顾客确定

小组应对有关顾客需要和期望的输入进行
分析并得出初始特殊特性清单，基于但不
限于以下方面：
-基于顾客需要和期望分析的产品假设；
-可靠性目标和要求的确定；
-从预期的制造过程中确定的过程特殊特性；
-类似零件的FMEA。

第一章：计划和确定项目-输出

特殊特性是必须
有的吗？NoNo！！



产品质量先期策划 & 控制计划

第 21  页

第一章：计划和确定项目-输出

12 产品保证计划

产品保证计划基于顾客需求和期望将设计目标
转化为设计要求。

编制产品保证计划没有明确的方法要求，可包
括以下内容：
-概述项目要求；
-确定可靠性、耐久性及分配目标和/或要求
-评定任何会给项目带来的风险因素（如新技术、复
杂性、材料、应用、环境、包装、服务和制造等）

-FMEA的应用；
-制定初始工程标准要求。
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第一章：计划和确定项目-输出

13 管理者支持

APQP成功的关键是管理者的兴趣、承诺和支持

小组在每一个阶段结束时应该报告管理者以保持其兴
趣，并进一步促进其承诺和支持

在小组要求下，获得其帮助

小组的最初目标就是通过表明已满足所有策划要求和
/或关注的问题已写入文件并列入解决的目标，来获
得管理者的支持

包括项目进度和对支持所需产能的资源和人员的策划
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概念提出/批准 项目批准 样件

策划

产品设计开发

过程设计开发

产品和过程确认

生产

策划

反馈、评定和纠正措施

试生产 生产

产品设计
和   开发

计划   和
定义项目

过程设计
和   开发

产品   和   过程
确认

反馈、评定和纠正
措施

第二章：产品设计和开
发

产品设计
和   开发
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第二章：产品设计和开发-输出

1 DFMEA

2 可靠性和装配性设计

3 设计验证

4 设计评审

5 样件制造-控制计划

设计输出

6 工程图样（包含数学数据）

7 工程规范

8 材料规范

9 图样和规范的更改

10 新设备、工装和设施要求

11 产品和过程特殊特性（样件控制计划）

12 量具/试验设备要求

13 小组可行性承诺和管理者支持

APQP输出
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第二章：产品设计和开发-输出

1 DFMEA

 动态文件，随顾客需要和期望不断更新
 SFMEA系统失效模式
 评审DFMEA检查表(附A-1)，以保证必要的设计特性得到考虑
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第二章：产品设计和开发-输出

2 可制造性和装配设计

可制造性和装配设计（一种同步工程的过程，用来优化设计功能、可制造性和易于装配之
间的关系）。小组应至少考虑以下方面的项目：

 设计、概念、功能和对制造变差的敏感性
 制造和/或装配过程
 尺寸公差
 性能要求
 过程调整
 部件数
 材料搬运
 小组经验和法规方面的要求
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第二章：产品设计和开发-输出

3 设计验证

验证产品设计是否满足第一章中产生的顾客要求
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第二章：产品设计和开发-输出

设计评审是定期召开的会议，以设计技术活动为主，必须包括各影响领域。防止问题和误解，
监视进展，向管理者报告，按要求获得顾客批准。评审至少包括：

4 设计评审

 设计/功能要求的考虑
 正式的可靠性和置信度目标
 部件/子系统/系统的工作循环
 计算机模拟和标杆测试结果
 DFMEA
 可制造性和装配设计的评审
 试验设计(DOE)和装配产生的变差结果(附录B)
 失效模式的试验
 设计验证进展

采用规定的计划和报告格式（DVP&R）来跟踪设计验证进展。计划和报告是保证以下方面
的正式方法：
 设计验证
 通过采用综合的试验计划和报告对部件和总成的的产品和过程确认
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第二章：产品设计和开发-输出

5 样件制造-控制计划

样件控制计划是对样件制造过程中尺寸测量和材料与功能试验的描述

以下所列进行样件评审是组织的产品质量策划小组的责任：
 保证产品符合所有要求的规范和报告数据
 保证对产品和过程特殊特性给予特别的关注
 使用数据与经验以制定初始过程参数和包装要求
 将关注的问题、变差和/或成本影响传达给顾客

7.5.1.4预防性和预见性维护
7.5.1.5生产工装的管理 7.6.1测量系统分析

8.2.3.1制造过程的监视和测量
Examples of control method 
documentation include:»Process Monitoring Check Sheets»Statistical Process Control forms»Off-line test records»Receiving Inspection records»Error Proofing Verification 
documentation»Preventive Maintenance records»Calibration records
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第二章：产品设计和开发-输出

6 工程图样（包含数学数据）

工程图样可包括必须在空中计划上出现的特殊特性。如果没有顾客工程图样，应由策划小组
评审控制图样以决定哪些特性影响配合、功能、耐久性和/或政府法规中的安全要求。

应该对工程图样进行评审来确定是否具有足够的数据以表明每个零件的尺寸布置。应清楚的
标识控制或基准平面/定位面，以便能为现行的控制设计适当的功能量具和设备，应评价尺寸
以保证可行性和工业制造及测量标准相一致。

小组应保证数学数据和顾客的系统兼容以进行有效的双向沟通。
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