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市场调查习题及参考答案 

一、单项选择题 

1. 企业营销决策的根底是〔  〕 

A．市场调查    Ｂ．公共关系活动  Ｃ．市场促销    

Ｄ．市场定位 

2. 市场体系及其各种影响因素是市场信息的〔  〕 

A．载体            Ｂ．信息源     Ｃ．内容       

Ｄ．形式 

3. 只能表示各备选答案属于不同类别的量表是〔  〕 

A．顺序量表    Ｂ．类别量表    Ｃ．差距量表    

Ｄ．等比量表 

4. 把市场信息分为定性市场信息和定量市场信息是按其〔  〕分类

的 

A．范围内     Ｂ．来源于     Ｃ．特征      

Ｄ．形式 

5. 一般说来，不重复抽样的误差〔       〕重复抽样的误差。 

A．小于       Ｂ．大于       Ｃ．等于       

Ｄ．不能确定 

6. 将定量数据制成图表直观、鲜明、有效地显示市场信息的方法是

〔  〕 

A．比照法     Ｂ．替代法     Ｃ．图表法     

Ｄ．转换法 
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7. 运用知识和经历对市场信息进展鉴别的方法是〔  〕 

A．分析判断法   Ｂ．核对法     Ｃ．比拟法     

Ｄ．佐证法 

8. 调查人员将调查表送到被调查者手中，并详细说明填写事项，由

被调查者自行填写，再由调查人员定期回收的调查方法是〔  〕 

A．报告法                         Ｂ．现场实验法    

Ｃ．留置问卷访问法                 Ｄ．个别深度访谈法 

9. 以下调查方式中组织工作复杂、费用高、时间长的调查方式是〔  〕 

A．抽样调查    Ｂ．普查        Ｃ．典型调查    

Ｄ．重点调查 

10. 能更加深入地调查的方法有〔  〕 

A．   调查    Ｂ．邮寄调查    Ｃ．深入访谈法   

Ｄ．实验法 

11. 整群随机抽样与分层随机抽样比拟，其主要缺点是〔  〕 

A．误差大     Ｂ．系统单一    Ｃ．范围扩大    

Ｄ．不统一 

12. 访问调查的主要优点是〔    〕 

A．答复率较高、调查结果较为准确、调查人员容易控制   

Ｂ．答复率较高、调查结果较为准确、可使用较复杂的问卷   

Ｃ．调查本钱较低、可使用较复杂的问卷、调查人员容易控制     

Ｄ．调查本钱较低、调查结果较为准确、可消除受访者的心里压力 

13. 市场调查工程的最终成果的主要表现形式是〔  〕 
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A．筹划书         Ｂ．市场调查报告  Ｃ．方案书     

Ｄ．调查问卷 

14. 被调查者可以自由答复，不受任何限制的问句是〔  〕 

A．开放式问句   Ｂ．封闭式问句   Ｃ．态度测量问句  

Ｄ．顺位式问句 

15. 市场调查信息资料收集的最根本要求是〔  〕 

A．全面性     Ｂ．及时性     Ｃ．准确性     

Ｄ．系统性 

16. 一般说来，重复抽样的误差〔       〕不重复抽样的误差。 

A．小于       Ｂ．大于       Ｃ．等于       

Ｄ．不能确定 

17. 等级量表是一种〔  〕 

A．类别量表       Ｂ．顺序量表     Ｃ．差距量表     

Ｄ．等比量表 

18. 调研工作登记、汇总、计算的过失所引起的误差称为〔  〕误差 

A．技术性         Ｂ．拟合       Ｃ．预测      

Ｄ．抽样 

19. 对于一些复杂产品的使用效果进展评价，较为适合的调查方法是

〔  〕 

A．观察与试验   Ｂ．座谈会     Ｃ．深入访谈    

Ｄ．问卷调查 

20.    调查的特点是〔  〕 

A． 时效快，费用低 
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Ｂ．可用于调查较敏感的问题 

Ｃ．不需要设计调查问卷 

Ｄ．调查的资料较为准确 

21. 以下市场调查中属于非正式市场调查的是〔  〕 

A．描述性调查                        Ｂ．因果关系调查 

Ｃ．探索性调查                      Ｄ．预测性调查 

22. 理论上最符合随机原那么的抽样方法是〔      〕 

  A．单纯随机抽样     B．等距随机抽样    C．类型随机抽样     

D．整群随机抽样 

23. 先将总体按一定标准划分成集体，以集体为单位按随机原那么从

总体中抽取假设干集体作为总体的样本，并对被抽中各集体中的

每一个单位都进展调查，此调查方法是〔     〕 

A．等距抽样                          B．类型随机抽样    

C．整群随机抽样                       D．多阶段随机抽样 

24. 产生或取之于企业内部的信息称为〔  〕 

A．内源信息    Ｂ．外源信息    Ｃ．加工信息    

Ｄ．原始信息 

25. 能表示各备选答案之间的顺序的量表是〔  〕 

A．类别量表    Ｂ．顺序量表    Ｃ．差距量表    

Ｄ．等比量表 

26. 把多个变量化为少数几个综合变量的多元分析方法是〔  〕 

A．聚类分析法   Ｂ．因子分析法   Ｃ．时间序列分析法 
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Ｄ．判别分析法 

27. 旨在确定有关事物的因果联系的市场调查是〔  〕 

A．探测性调查   Ｂ．描述性调查   Ｃ．因果性调查   

Ｄ．其它 

28. 市场调查工程所面临和要解决的核心的关键的问题称为〔  〕 

A．市场调查主题  Ｂ．市场调查作业  Ｃ．市场调查对象  

Ｄ．调查目标 

29. 用 29TVC 表示 29 英寸彩色电视机是〔  〕 

A．缩写编码法                       Ｂ．顺序编码法    

Ｃ．表意式文字编码法                   Ｄ．分组编码法 

30. 试验法的主要目的是〔    〕 

A．为了查明事情的原因         Ｂ．为了查明事情的

结果 

Ｃ．为了查明原因和结果之间的关系    Ｄ．为了获得更准确

的数据 

31. 在抽样过程中因违反随机抽样原那么或抽样方式不当而造成的

误差称〔    〕误差。    

A．允许抽样    Ｂ．实际抽样    Ｃ．技术性     

Ｄ．系统性 

32. 以下调查中，属于消费者市场调查的是〔  〕 

A．对某种拖拉机市场的调查         Ｂ．对化肥市场的调

查      
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Ｃ．对钢材市场的调查               Ｄ．对服装市场的调

查 

33. 将市场信息分为固定信息和流动信息的划分标准是〔  〕 

Ａ．信息的产生过程                     Ｂ．信息的来源   

Ｃ．信息来源的稳定程度                 Ｄ．信息的内容 

34. 能表示各备选答案之间的顺序并能测量各顺序位置之间距离的

量表是〔  〕 

A．类别量表    Ｂ．顺序量表    Ｃ．差距量表    

Ｄ．等比量表 

35. 市场调查信息的使用者主要是〔    〕 

A．政府      Ｂ．媒体或群众      Ｃ．企业        

Ｄ．调查公司 

36. 与原始资料相比，二手资料的优势在于〔    〕 

A．含有更多的有效信息 

Ｂ．易于取得，而且本钱较低 

Ｃ．可以直接使用而不必作任何处理 

Ｄ．对企业解决当前的营销问题更有用 

37. 观察员直接观察被观察者的行为、活动并记录下来，这种观察方

法称为〔    〕 

A．直接观察法    Ｂ．试验法      Ｃ．访问法      

Ｄ．报告法 

38. 将总体内所有单位按某一标志排队，然后每间隔一定距离抽取一
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个单位以构成样本，这种抽样称为〔      〕 

A．整群抽样    Ｂ．等距抽样    Ｃ．类型抽样    

Ｄ．多阶段抽样 

39. 联合国新闻委员会在 1999 年的年会上提出的“第四媒体〞是

〔  〕 

A ．互联网      Ｂ．  报纸       Ｃ．  播

送       Ｄ．电视 

40. 市场调查就是搜集、整理和分析与市场营销有关的资料和数据，

其搜集数据的程序必须系统，搜集的数据必须是〔  〕 

A．详尽的     Ｂ．认真的     Ｃ．客观的     

Ｄ．慎重的 

41. 市场调查筹划的第一个步骤是〔  〕 

A．调查主题的设定                 B．确定调查对象 

C．确定资料收集方法                    D．确定测量技术 

42. 喜欢根据过去的购置经历采取购置行动的消费者属于〔  〕 

A．经济型     Ｂ．慎重型     Ｃ．习惯型     

Ｄ．冲动型 

43. 抽样调查的重要内容之一就是通过样本的〔  〕来推算总体的参

数值。 

A．标准差      Ｂ．平均数     Ｃ．中位数     

Ｄ．统计值 

44. 对于占全国彩电总产量绝大比重的彩电企业进展生产根本情况
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全面调查这是〔  〕 

A．典型调查    Ｂ．普查       Ｃ．重点调查     

Ｄ．抽样调查 

45. 等距抽样实际上是一种特殊的〔  〕 

A．整群抽样    Ｂ．多阶段抽样   Ｃ．类型抽样    

Ｄ．纯随机抽样 

46. 从一定意义上讲，抽样调查中〔  〕 

A．不会出现抽样误差 

Ｂ．抽样误差可以控制在允许的范围内 

Ｃ．抽样误差非常大，以至于影响抽样调查的使用 

Ｄ．抽样误差不能加以控制 

47. 产品进入市场后，经营者必须马上〔  〕 

A．降低价格    Ｂ．跟踪市场    Ｃ．扩大销路    

Ｄ．开发新品 

48. 调查人员事先设计好备选答案，被调查者只须在其中选择适宜的

答案，这种问句称为〔  〕 

A．开放式问句   Ｂ．封闭式问句   Ｃ．态度测量问句  

Ｄ．顺位式问句 

49. 由调查人员或由某些有见解的专家依据自己的经历抽取样本的

方法是〔  〕 

A．分层抽样    Ｂ．判断抽样    Ｃ．任意抽样    

Ｄ．系统抽样 
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50. “人们认为飞达牌汽车加速性能不错，您觉得怎么样？〞这一提

问有什么问题？〔  〕 

A．包含的内容过多                      Ｂ．用词不确切       

Ｃ．内容过于笼统                       Ｄ．问题具有诱导性 

51. 随机抽样调查是按照〔      〕原那么选择调查单位的 

A. 代表性         B. 随机性         C. 可比性           

D. 客观性 

52. 总量指标是用〔   〕形式表示的。 

A．绝对数     Ｂ．相对数     Ｃ．平均数      

Ｄ．百分比 

53. 通常所说的大样本是指样本容量〔   〕 

A．小于 30     Ｂ．不小于 30     Ｃ．小于 20    

Ｄ．不小于 20  

54. 在各种调查方法中，最有代表性同时又能节省人力、物力、财力

支出的方法是〔  〕 

A．重点调查    Ｂ．典型调查    Ｃ．抽样调查    

Ｄ．全面调查 

55. 从调查总体中抽选出一局部个体作为样本进展调查，并根据所得

结果推断总体情况的调查活动是〔  〕 

A．普查       Ｂ．抽样调查    Ｃ．重点调查    

Ｄ．典型调查 

56. 单位数目较少，但占总体标志总量比重很大的单位称为〔  〕 
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A．重点单位    Ｂ．典型单位    Ｃ．抽样单位    

Ｄ．普查单位

57. 经选择作为长期的资料提供者的单位称为〔  〕 

A．典型对象    Ｂ．固定对象    Ｃ．非固定对象   

Ｄ．重点对象 

58. 下述市场因素，相关程度更低的是〔  〕 

A．市场需求量与商品价格            Ｂ．市场需求量与居

民收入      

Ｃ．居民收入与人口数量            Ｄ．商品价格与商品

供给量 

59. 消费品的根本购置单位是指〔     〕 

A．个人           B．家庭          C．集体           

D．单位 

60. 当市场调研人员分析问题时，除了亲自收集的资料外，先前为了

一定的目的收集的资料也是一个重要的信息来源，这些资料被称

为〔  〕 

A．单一来源     Ｂ．二手资料    Ｃ．最初数据    

Ｄ．便利数据 

61. 面谈调查法的缺点〔  〕 

A．真实性差    Ｂ．本钱高     Ｃ．回收率低    

Ｄ．调查范围受限 

62.以下各调查方法中属于定性调查的是〔  〕 
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A．访问调查和邮寄调查             Ｂ．邮寄调查和   调

查     

Ｃ．观察调查与实验调查            Ｄ．座谈会和个别深

访 

63. 没有经过人类任何加工、处理的市场信息是〔  〕 

A．第二手信息   Ｂ．原始信息    Ｃ．加工信息    

Ｄ．三手信息 

64. 能表示各备选答案之间的顺序、能测量各顺序位置之间距离、具

有真正零点的量表是〔  〕 

A．类别量表    Ｂ．顺序量表    Ｃ．差距量表    

Ｄ．等比量表 

65. 依据数据的特征把对象按一定的规那么分成假设干类的分析方

法是〔  〕 

A．聚类分析法   Ｂ．因子分析法   Ｃ．时间序列分析法 

Ｄ．判别分析法 

66. 在大规模市场询问调查前，往往要做一点必不可少的间接调查，

称为〔        〕  

A．专家调查    Ｂ．试调查     Ｃ．案头工作     

Ｄ．资料筹备 

67. 市场调查中搜集数据的重要原那么是〔  〕  

A．定量       Ｂ．客观       Ｃ．扩大       

Ｄ．统一 
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68. 市场营销调查的第一步是〔  〕

A．确定抽样方案  Ｂ．调查设计    Ｃ．收集信息    

Ｄ．确定研究目标 

〔参考答案：1.A  2.B  3.B  4.C  5.A  6.C  7.A  8.C  9. B  

10.C  11.A  12.B  13.B 14.A  15.C  16.B  17.B 18.A  19.A  

20.A  21.C  22.A  23.C  24.A   25.B  26.A  27.C  28.A  

29.C  30.D  31.D  32.D  33.C  34.C  35.C  36.B  37.A  

38.B  39.A  40.C  41.A  42.C  43.B  44.C  45.D  46.B   

47.B  48.B  49.B   50.D  51.B  52.A  53.B  54.C  55.B  

56.A  57.B  58.C  59. A  60.B  61.B  62.D  63.B  64.D 65.A  

66.A  67.B  68.D  〕 

二、填空题 

1. 市 场 调 查 主 体 有 企 业 内 部 市 场 调 查 主 体 和             

两类。 

2. 按 市 场 调 查 的 功 能 可 分 为 探 测 性 调 查 、 描 述 性 调 查

和              。 

3. 评价估计量好坏的标准有无偏性、一致性和                。 

4. 消费者特征调查包括对消费者的自然特征、             和心理

特征等调查。 

5. 市场调查工程的最终成果的主要表现形式是               。 

6. 搞好典型调查的关键在于选好                。 

7. 问卷中的问句通常有两种类型：一类是封闭式问句，一类
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是              。

8. 样本设计的核心是确定市场调查的                。 

9. 主要是按照调查人员的经历或专家的见解选定调研单位的非随机

抽样方式是 

10. 市场调查的步骤大致包括                、调查设计、资料收

集和调查结果处理四个阶段。 

11. 按 市 场 信 息 的 加 工 程 度 可 分 为 原 始 信 息

和                 。 

12. 态度测量的方法分为间接量表法和                   。 

13. 按 市 场 调 查 的 功 能 可 分 为 探 测 性 调 查 、 因 果 性 调 查

和                 。 

14. 调查人员将一些词语给被调查者观看，并要求他们立即答复所想

到 的 是 什 么 ， 这 种 技 术 称 为 态 度 测 量

的                   。 

15. 企 业 形 象 调 查 的 主 要 内 容 包 括 企 业 实 态 调 查

和                 。 

16. 由调查人员运用摄像等手段现场观察有关的对象和事物，这种调

查方法属于                  。 

17. 计算抽样平均误差，当缺少总体方差资料时，可以用    方

差来代替。 

18. 在其它因素和条件都不变的情况下，抽样平均误差的大小与总体

方差的大小成 
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      关系。

19. 从所搜集资料的数据特征来看，调查方法可分为定性调查方法和            

方法。 

20. 市场信息的信息源是      ____     。 

21. 按 市 场 信 息 的 特 征 可 分 为 定 量 市 场 信 息

和                 。 

22. 评价估计量好坏的标准有       、一致性和有效性。 

23. 参数估计通常有点估计和               两种。 

24. 被 调 查 者 可 以 自 由 答 复 ， 不 受 任 何 限 制 的 问 句

是                。 

25. 常 用 的 非 随 机 抽 样 方 法 是 ： 配 额 抽 样 、 判 断 抽 样 、             

等。 

26. 企业形象调查具有内容广泛性、对象            和方法灵

活性等特点。 

27. 市场需求需具备三个条件，即人口、购置力和购置欲望，因此，

市场需求调查展开对人口和               状况的调查。 

28. 市场调查的步骤大致包括非正式调查 、                 、调

查结果的处理和调查结果处理四个阶段。   

29. 抽样技术可以分为非随机抽样技术和              两种。 

30. 评价估计量好坏的标准有无偏性、有效性和                。 

31. 企业形象调查的主要内容包括               和企业环境调

查。 
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解剖麻雀解剖麻雀 是一种                   。 

33. 常 用 的 非 随 机 抽 样 方 法 是 ： 判 断 抽 样 、 任 意 抽 样 、             

等。 

34. 市场调查人员开场调查时，总是先收集                资料，

再决定是否需要搜集第一手资料。 

35. 评价估计量好坏的标准有无偏性、一致性和______________。

36. 按 市 场 信 息 的 来 源 可 分 为 外 源 市 场 信 息

和                 。 

37. 采用抽样调查产生的误差有非抽样误差和           两

种。 

38. 依据数据的特征把对象按一定的规那么分成假设干类的分析方

法是                。 

39. 市场需求需具备三个条件，即               、购置力和购置

欲望。 

40. 市场占有率是指生产或营销企业的              在市场上全

部产品数量中占的比重。 

41. 一居民区有 500 户居民，拟抽出 25 户进展某种耐用消费品需求

调查，假设按无关标志排队，从 1 号排到 500 号，那么抽样距

离为        户。 

42. 消费者特征调查包括对消费者的             、社会特征和心

理特征等调查。 

43. 市场调查的步骤大致包括非正式调查 、调查设计 、资料收集和             
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