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然而和风原创设计双 11 促销方案 

1 然而和风原创设计淘宝网店简介 

然而和风原创设计开设于 2012年 9月 23日，店铺首页如图 1所示，店铺

主要经营原创设计的复古风格的服装。目前，然而和风原创设计的原创服装受

到广大消费者的青睐，具有独特的设计风味，店铺链接：https://raner47.tao

bao.com，且店铺目前的经营状况良好，拥有较高的粉丝人气，粉丝数为 110.5

万人。DSR店铺动态评分整体较好，其中，描述相符为 4.8分，与同行相比高

于 21.85%；服务态度为 4.9分，与同行相比高于 29.95%；物流服务为 4,9分，

与同行相比高于 30.45%。店铺动态评分如图 2所示。 

 
图 1 然而和风原创设计店铺首页 
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图 2 然而和风原创设计 DSR评分 

店铺的热销产品为具有复古风格的日系原创连衣裙，其中例举销量较高的

三款服装，最高的为然而和风原创设计小黑裙复古少女日系暗黑色山本连衣裙

新款春季，其次为设计师原创日系白色针织连衣裙女秋冬中长款高领内搭打底

毛衣裙子，较低的为然而和风黑色复古连衣裙女春秋新款提花少女长袖古着印

花娃娃裙。店铺主打日系复古原创类风格的连衣裙，凸显女性成熟独特的个

性。如表 1所示。 

表 1 然而和风原创设计热销产品展示 

序号 产品名称 图片 价格（元） 卖点 

1 

然而和风原创设计小

黑裙复古少女日系暗

黑色山本连衣裙新款

春季 

 

159 

复古暗黑系

列，凸显个性

和魅力，身材

微胖也能上身

的很好看，轻

松驾驭 

2 

设计师原创日系白色

针织连衣裙女秋冬中

长款高领内搭打底毛

衣裙子 

        

159 

针织面料，上

身舒适且能够

较好的衬托肤

色，裙子长度

较长，秋冬较

为保暖 

3 
然而和风黑色复古连

衣裙女春秋新款提花

 

179 
黑色的连衣裙

搭配白色的娃
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少女长袖古着印花娃

娃裙 

娃领，凸显可

爱俏皮的个

性，加以提花

的设计点缀更

具有设计感 

2 然而和风原创设计双 11 活动促销背景分析 

2.1 行业网络促销现状分析 

原创是服装，时尚行业的第一生产力。我国经济发展的愈发迅速，人们对

美的追求发生了巨大的变化，对美的接受能力也有了质的飞跃。所以，人们对

服装的穿着要求已经不仅仅局限在服装品牌上，更对服装设计本身提出了更为

严格的要求。据海关统计，2022年，我国服装总体出口额为 1754.3亿美元，

同比增长 3.2%，创历史同期新高，网络服装行业在中国发展迅速。现如今服装

行业的发展现状为：1.日益增大的库存压力；2.缺乏自主的设计风格，服装设

计是中国服装企业普遍的软肋；3.业专业人才匮乏，深入过服装行业的人才会

清楚的意识到，服装行业整体人才队伍（生产管理、设计、营销、广告等）非

常贫乏。由于大量生产、低廉成本与服装供应商间越来越激烈的竞争，除了形

成产品利润渐薄之外，加上信息流通迅速，以往信息不对称的差距越来越小，

消费者的服装选择方式也越来越多，更加精打细算，致使全球服装供应链逐渐

由生产者推动的形势转变为现今由消费端主导的拉式供应链。由消费者主导的

供应链，需求更加多样化，致使供应链朝向快速反应市场需求的方向发展，在

行业发展的过程中形成了全新的品牌概念——网络原创服装品牌，以消费者的

需求为主导，根据消费者的想法，理念以及穿衣风格进行原创服装的设计，满

足消费者的着装需求，凸出消费者自身个性。服装象征着一个时代的文化，同

时也展现着国家以及民族的精神风貌。伴随着我国经济社会不断向前发展，人

们生活质量水平也得到了显著性的提升，消费者越来越追求表达自我，对服装

要求也越来越高，这一需求带动了服装设计个性化、多元化的发展。 

近代网络科技日渐发达与普及化，且打破时间、空间的限制，网络购物已

然成为一种独特的服装营销渠道。但由于服装的真实触感与实际穿着时的合适

度，是影响消费者购买决策的主要因素，故而网络渠道更具代表性的意义则在

于服装品牌、风格与设计意念的传达，以及流行品味的快速传递渠道。消费者

对美的追求和接受能力发生了很大变化，他们对服装的需求已不局限于品牌和

审美，他们对服装提出了更高的要求：越来越注重原创。在国家鼓励“创新创



湖南商务职业技术学院毕业设计

4

业”、倡导工匠精神、呼吁传统文化复兴、增强文化和民族自信的大环境下，越

来越多设计人才涌现，年轻群体对个性化、时尚化的需求也越来越高，促使国

内出现很多有自己品牌调性（即品牌 DNA）的原创服装品牌。未来随着我国创

意产业的持续发展，以及人们可支配收入的不断提升，人们的衣柜里的衣服越

来越多的情形下，越来越多的人不再满足传统标准化的服装，越来越多人渴望

选择个性化的服装穿戴，独立服装设计师品牌也在这样的消费环境下持续发展

开来，并且很大可能将会获得持续的发展动力。 

2.2 竞争对手分析 

然而和风原创设计的主要竞争对手有两家，分别为 PINKSAVIOR独立设计店

铺和古拉良品独立原创设计店铺。PINKSAVIOR独立设计店铺主要经营具有 pink

savior品牌特色的原创设计的裙子，外套，裤子，套装等的类目，该店铺的粉

丝数高达 442.8万人，其中店铺的好评率高达 99.62%；描述相符为 4.8分，低

于同行 0.66%，服务态度为 4.8分，高于同行 1.13%，物流服务为 4.8分，与同

行业持平。PINKSAVIOR独立设计店铺首页（如图 3所示）以及 DSR动态评分具

体数据如图 4所示。 

 

图 3 PINKSAVIOR独立设计店铺首页 
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图 4 PINKSAVIOR独立设计店铺 DSR动态评分 

然而和风原创设计另一家竞争对手古拉良品独立原创设计主要经营具有较

强色彩搭配的原创设计服装。店铺首页如图 5所示，目前该店铺经营状况较

好，坐拥粉丝数 150.8万人，店铺的好评率为 99.71%，店铺的评论较好，顾客

较为满意；DSR动态评分较高，其中，描述相符为 4.8分，高于同行 14.64%；

服务态度为 4.8分，高于同行 14.68%；物流服务为 4.9分，高于同行 18.96%，

具体数据如图 6所示。 

 

图 5 古拉良品独立原创设计店铺首页 
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图 6 古拉良品独立原创设计店铺 DSR动态评分 

然而和风原创设计与两家竞争对手的对比情况如表 2所示。 

表 2 然而和风原创设计与其竞争对手的对比情况 

序号 店铺名称 然而和风原创

设计 

PINKSAVIO独立设

计 

古拉良品独立原

创设计 

1 开店时长 10年 10年 13年 

2 粉丝数 110.5万 442.8万 150.8万 

3 店铺收藏数 2400 5000 1800 

4 DSR评分 描述相符 4.8 

服务态度 4.9 

物流服务 4.9 

描述相符 4.8 

服务态度 4.8 

物流服务 4.8 

描述相符 4.8 

服务态度 4.8 

物流服务 4.9 

5 商品分类 8 12 10 

6 商品数量 20 30 15 

7 平均单价 154.5 185.9 125.4 

8 最高销量 650 1200 500 

9 月平均销量 450 780 260 

10 月平均销售额 66000 136000 32600 

结合表 2对比可知：然而和风原创设计店铺在粉丝数上相较于其他两家处

于劣势，但 DSR 评分相对较好。可以进一步扩大宣传，增加粉丝数量，引导消

费者对店铺的商品进行评价，吸引更多的消费者在店铺购买，招来回头客。 
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3 然而和风原创设计双 11 促销活动方案 

3.1 活动目的 

通过与两家竞争对手的对比，分析店铺的优势，劣势，机遇以及挑战，合

理充分的把握双 11活动促销的商机，把劣势转化为优势，提高店铺的转化率以

及店铺的月销量和年销量水平，利用营销手段引流，吸引更多的消费者关注，

提高店铺的粉丝数以及店铺收藏数，为店铺从平台活动吸引较多的流量，提高

店铺知名度和购买率。通过此次双 11促销准备活动，使得本次的促销活动的销

售额达到 10万元，粉丝数涨 5万人。 

3.2 活动对象及需求分析 

根据百度指数关键词搜索数据可得，在人群画像性别分布方面，女性占比

45%左右，男性占比 55%左右，如图 7所示。在年龄分布方面，如图 8所示，

30-39岁年龄段占比较高，从 TGI曲线角度分析来看，小于 19岁年龄段的目标

顾客群体数据较高，数据中，20-29以及 30-39这两个年龄段的消费者搜索量

较高。综上数据显示分析，店铺活动的主要消费群体集中在 19-30岁左右的年

轻女性群体，这个阶段的年龄群体比较追求自身个性的发展，喜欢原创特色设

计的服装，更倾向于对具有原创设计风格小众的服装的购买，通过服装特色的

色彩搭配凸显自身的个性以及魅力。所以，应该推广原创设计服装品牌，展现

自身特色的眼光以及风格。 

 
图 7 原创关键词搜索者性别分布及 TGI曲线图 
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图 8 原创关键词搜索者年龄分布及 TGI曲线图 

表 3 然而和风原创设计消费对象年龄细分 

序号 年龄段/岁 需求分析 

1 19以下 
偏向小众且色彩搭配较为鲜艳的服装；更注重服装的价

格，一商品价格为购物的主导因素 

2 20-29 
偏向于选择满足日常生活穿搭的服装；个性化的服装搭

配，凸显自身的身材以及魅力 

3 30-39 
偏向于能够展示自身成熟魅力风格的服装，注重服装质

量的选择 

4 40-49 
偏向于较为简约朴素的服装，不注重服装个性色彩的凸

显 

5 50以上 
偏向于喜庆风格的服装；喜欢较为艳丽的颜色以及花纹

图案 

表 4 然而和风原创设计消费对象服装偏好细分 

序号 服装偏好 需求分析 

1 成熟风 
由于工作需要或者较为沉稳性格的原因，喜好穿显

得较为成熟的服装凸显时尚优雅 

2 可爱风 

喜好配色较为鲜艳，搭配色彩较多的服装，且服装

有一定的提花类设计或娃娃领，泡泡袖等元素的增

加，凸显可爱俏皮的性格 

3 性感风 偏爱时尚且独具特色的原创设计类服装，能够较好
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的展示自身优越的身材曲线，提升生活的格调与设

计美感，表现个人魅力 

4 休闲风 

穿衣风格较为简单朴素，色彩较为单一；能够满足

上身舒适且色彩不过于鲜艳耀眼即可，对于服装的

特别设计没有一定的要求 

4 双 11 促销活动方案 

4.1 前期准备 

（1）客服培训 

①11月 1日-11日推广店铺促销活动，引导顾客咨询客服，发送优惠券，

满减以及多件多折的活动，吸引顾客注意，引导消费者加购，提高店铺产品销

量。 

②客服熟知双 11店铺活动促销活动规则，向活动期间对店铺商品进行咨询

的消费者发送店铺的优惠促销活动，推荐店铺商品定金+尾款的活动，促成商品

下单。 

③对店铺产品的卖点以及双 11促销活动规则内容的培训，熟知店铺促销活

动计算规则，对于咨询过的消费者发送活动促销文案，提高店铺活动咨询量。 

④双 11当天工作时间表规划;客服咨询量指标，接待量以及订单转化率数

据指标的制定；快速对顾客咨询的问题进行回复，提高响应率；客单转化率较

低时，及时分析问题，迅速做出解决。 

⑤下单金额与活动促销活动金额减免金额的不对应，以及优惠券领取等的

问题处理。 

⑥双 11活动促销方案快捷语的设置，问候语，促销活动，物流发货时间，

产品推荐，订单信息核对，引导下单，结束语等的话术。 

⑦客服售后问题培训，物流信息，发货时间，商品质量问题，包裹运输问

题，商品清洗，退换货问题以及换货流程等的注意事项和处理方法培训。 

（2）店铺装修 

①制作双 11活动促销的主题 Banner海报以及商品的活动主图。 

②选择背景色明度，饱和度以及对比度较高的颜色作为店铺首页活动背景

图颜色，使用具有活动节日氛围的素材对店铺页面进行装饰，营造双 11节日促

销氛围。 

③设置双 11活动主题的优惠券样式，激发购买欲望，促成商品下单。 

④设置促销活动的关键字眼，如：全场满 200减 30，2件 9折 3件 88折，
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