
餐厅礼貌服务用语





问候声

招呼声
致谢声

致歉声

道别声



蔑视语

斗气语

烦躁语

否定语



日
常
礼
貌
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语

初次见面说“久仰“，看望别人用“拜访”；
请人勿送用“留步”，对方来信叫“惠书”；
请人帮忙说“劳驾”，求给方便说“借光”；
请人指导说“请教”，请人指点用“赐教”；
赞人见解用“高见”，归还原物叫“奉还”；
欢迎购买叫“光顾”，老人年龄称“高寿”；
客人来到用“光临”，中途先走用“失陪”；
赠送作品用“斧正”，等候客人用“恭候”；
求人原谅说“包涵”，麻烦别人说“打扰”；
好久不见说“久违”，托人办事用“拜托”；
与人分别用“告辞”，请人解答用“请问”；
赠送礼品用“笑纳”，表示感激用“多谢”。



十字用语

BB

EE

CC

DD

AA您好

再见 对不起

请

谢谢
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Ø男：先生、大哥、老师、师傅、
那位/这位先生、首长

Ø女：女士、小姐、大姐、阿姨、
老师、那位/这位女士

Ø老人：大爷、大娘   小孩：小朋友



Ø先生（小姐）您好！欢迎光临。 

Ø中午（晚上）好，欢迎光临！ 

Ø欢迎您来这里进餐 。

Ø请随我来/请这边走/小心台阶/请这里坐。 

Ø请问先生（小姐）今天一共几位，有预定
吗？是几号房间（几号桌）。 



Ø请问，您有什么吩咐？先
生还需要点什么？ 

Ø你看这样行吗？您有事需要帮忙吗？ 

Ø先生（小姐），您坐这里可以吗？ 

Ø请问先生（小姐），现在可以点菜了吗？ 

Ø请问先生可以上菜了吗？ 



Ø请问先生（小姐），喜欢用点什么酒水？ 

Ø先生，您的酒可以开了吗？ 

Ø对不起，我没听清您的话，您再说一遍
好吗？ 

Ø请问先生，我把这个菜换成小盘可以吗？ 

Ø请问，可以撤掉这个盘子吗？ 



Ø好的，我马上去办/拿，我马上安排。 

Ø是的，我明白了。/好的，我清楚了。 

Ø不必客气、没关系。这是我应该做的。 

Ø是的，我是餐厅服务员，非
常乐意为您服务。 

Ø好得，我会通知厨房，按您的要求去做。 



Ø真对不起，这个菜需要时间，请您多等一
会儿好吗？ 

Ø对不起，让您久等了，这是XX菜。 

Ø真是抱歉，耽误您很长时间 

Ø对不起，我把您的菜上错了。 

Ø实在对不起，我们重新为您做一下好吗？ 

Ø对不起，请稍等，马上就好！ 



Ø祝您用餐愉快 。

Ø祝您新年快乐/圣诞快乐！

Ø祝您新婚愉快/祝您心情愉快。 

Ø祝您早日康复。 

Ø祝您节日快乐/生日快乐！



Ø感谢您的意见（建议），我们一定改正。 

Ø谢谢您的鼓励，我们会继续努力。 

Ø谢谢您的帮助。 

Ø非常感谢您的支持。 

Ø谢谢您的提醒。 

Ø谢谢！您过奖了。这是我应该做的。
为您服务是我的荣幸。 
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