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定义与目的

定义

航班正常统计是对航班运行过程中的各项指标进行统计、分析和评价的过程，

旨在反映航班运行的正常性、安全性和效率。

目的

航班正常统计的目的是为航空公司、机场和相关部门提供数据支持，帮助其了

解航班运行状况，发现问题并采取措施，提高航班正常率和运行效率。



统计数据的来源

航空公司运营数据 机场运行数据

包括航班计划、实际起降时间、飞行数据等。 包括机场起降架次、停场时间、地面服务数

据等。

空中交通管理部门数据 其他相关数据

包括航路流量、管制指挥数据等。 包括气象数据、安全检查数据等。



统计数据的分类

01 02 03 04

按时间分类 按指标分类 按运行主体分类 按区域分类

包括日度、月度、年度等不同 包括正常率、准点率、延误时

间、取消率等不同指标的统计

数据。

包括航空公司、机场、空中交

通管理部门等不同主体的统计

数据。

包括国内、国际不同区域的统

计数据。时间范围的统计数据。
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航班正常率

总结词

航班正常率是衡量航班运行效率的重要指标，它表示航班按照预定计划正常起飞

和降落的比率。

详细描述

航班正常率是通过比较实际正常起飞和降落的航班数量与计划内的总航班数量来

计算的。这个指标反映了航空公司的组织管理能力和航班调度水平，是旅客选择

航空公司的重要参考因素。



准点率

总结词
准点率是指航班在规定时间内准时起飞或降落的比率。

详细描述
准点率是衡量航班时间准确性的关键指标。它不仅反映了航空公司的调度和组织能力，还体现了机场、

空管等部门的协同配合程度。准点率高的航空公司通常能够提供更好的旅客服务体验，提高客户满意

度。



延误率

总结词

延误率是指航班实际起飞或降落时间晚于计划时间的比率。

详细描述

延误率是衡量航班运行效率的重要指标之一。造成航班延误的原因有很多，如天气、机械故障、交通拥堵等。延

误率的高低不仅影响旅客的出行计划，还对航空公司的运营效益产生影响。航空公司需要采取有效措施降低延误

率，提高航班正点率。



取消率

总结词 详细描述

取消率是指因各种原因取消的航班数量 取消率反映了航空公司的调度和组织能力，

以及应对突发事件的能力。取消率过高不

仅给旅客带来不便，还会影响航空公司的

声誉和运营效益。航空公司需要加强航班

计划的制定和执行，以及应对突发事件的

预案制定和演练，以降低取消率。

与计划内总航班数量的比率。

VS



备降率

要点一 要点二

总结词 详细描述

备降率是指因各种原因导致航班备降的次数与总航班次数 备降率是衡量航班运行安全的重要指标之一。备降的原因

包括机械故障、天气恶劣、空域限制等。备降率的高低反

映了航空公司的机组人员和地面保障人员的专业素质和协

作能力，以及航空公司的安全管理水平。降低备降率需要

航空公司加强机务维修、天气预报、空域管理等各方面的

工作，提高航班的运行安全水平。

的比率。
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定时统计

定时统计是指按照固定的时间间

隔对航班正常率进行统计的方法。

例如，可以每天、每小时或每半

小时进行一次统计。

定时统计的优点是可以帮助航空

公司及时了解航班正常率的变化

趋势，以便及时采取措施。

定时统计的缺点是可能无法及时

反映航班正常率的变化，尤其是

在短时间内出现大量航班延误或

取消的情况下。



实时统计

实时统计是指对航班正常率进行实时跟踪和统计的方法。通过实时数据采集和传输，

可以及时了解航班的运行状态和正常率情况。

实时统计的优点是可以及时反映航班正常率的变化，帮助航空公司快速应对突发情况。

实时统计的缺点是需要依赖实时数据传输和存储技术，成本较高，且在数据传输和

处理过程中可能会出现延迟或错误。



历史数据统计

历史数据统计是指对历史航班数据进

行分析和统计的方法。通过对历史数

据的分析，可以了解航班正常率的长

期变化趋势和规律。

历史数据统计的缺点是可能无法反映

当前航班正常率的变化情况，因为历

史数据可能受到多种因素的影响，如

天气、交通状况等。

历史数据统计的优点是可以帮助航空

公司了解航班正常率的长期趋势，为

决策提供支持。
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