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高等教育发展背景
随着高等教育规模的扩大和改革的深入，高校行政管理人员的作用日益凸显，

其能力提升成为高校发展的重要保障。

行政管理人员能力提升的意义
高校行政管理人员能力提升有助于提高高校整体管理水平，推动教育教学改革，

促进高校内涵式发展。

背景与意义



研究目的和问题

研究目的

通过对高校行政管理人员能力提升的

研究，探讨其能力提升的途径和方法，

为高校行政管理人员的职业发展提供

参考。

研究问题

如何提升高校行政管理人员的综合能

力？如何构建科学、合理的高校行政

管理人员能力评价体系？



高校行政管理人员

能力现状
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专业背景

管理人员的专业背景多样化，涵盖文、理、工、管等多个学科

领域。

01

年龄结构

当前高校行政管理人员队伍年龄结构偏年轻化，中青年管理人

员占比较大。

02

学历层次

高校行政管理人员普遍具有较高的学历层次，硕士及以上学历

者占比较高。

管理人员队伍概况



高校行政管理人员在组织协调各类活动和资源方面表现出较强的能
力，能够确保学校各项工作的顺利开展。

组织协调能力

管理人员在与师生员工沟通交流方面表现良好，能够及时传递信息，
解决问题。

沟通能力

在当前高等教育改革背景下，高校行政管理人员在创新能力方面还有
待提高，需要更加注重创新意识和创新能力的培养。

创新能力

管理能力现状分析



部分高校行政管理人员服务意识
不够强烈，存在“官本位”思想，
导致工作效率低下，服务质量不

高。

服务意识不强
一些管理人员的专业化水平有待提
高，缺乏必要的专业知识和技能，
难以适应高校管理工作的需要。

专业化水平不足

高校对行政管理人员的激励机制不
够完善，缺乏科学的绩效考核和奖
惩制度，导致管理人员工作积极性
不高。

激励机制不完善

存在的问题与不足



能力提升的重要性
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推动高等教育内涵式发展
高校行政管理人员的能力提升，有助于推动高等教育从规模扩张向质量提升转变，

实现内涵式发展。

促进高校治理体系和治理能力现代化

高校行政管理人员的专业化、职业化发展，是推动高校治理体系和治理能力现代

化的重要保障。

适应高等教育发展的需要



通过提高行政管理人员的组织协调能

力、沟通能力等，可以优化管理流程，

提高行政效率。

高校行政管理人员直接面向师生提供

服务，其能力提升有助于提高服务质

量，满足师生多样化需求。

提高高校行政管理水平的需要

加强服务质量

提升行政效率
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