
模糊综合评价法 



预备知识 

• 模糊集与隶属函数 

• 模糊集的运算 

• 模糊关系与模糊矩阵 



模糊集与隶属函数 

例1：某保险公司开出一新险种，要求年龄在

60岁以上的老人可以投保。现有赵、钱、孙、

李、刘五人，年龄分别为：45岁/赵、52岁/

钱、61岁/孙、72岁/李、81岁/刘。 

符合投保条件者集合={孙、李、刘} 

不符合投保条件者集合={赵、钱} 

 

 



 用特征函数             描述上述确定性（普通）集合，

符合投保条件者特征函数值为1，不符合条件者其

特征函数值为0 

 特征函数表达式： 
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• 模糊数学是将二值逻辑（0，1），推广到可取[0，1]闭

区间任意值的、无穷多个值的连续值逻辑，因此，必

须把特征函数作适当的推广，将模糊集合的特征函数

称为隶属函数，记为：           ，它满足： 

•             的大小反映 x 对于模糊集合     的从属程度。其

值接近1，表示 x 从属     的程度很高；值接近0，表示 

x 从属      的程度很低。 
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 上例中，刘某属于老年人的程度最高，其隶属度为1，

李某次之，其隶属度为0.9，赵某最低，隶属度为0。 
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 所谓给定了论域I（研究对象的全体）上的一个模糊子

集   ，是指对于任何       ，都指定了一个

数              ，称作x对   的隶属程度，               

称作x对   的隶属函数， 

记为 

 

当I为有限集{Xi,· · ·,Xn}时，  也可以记为 
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模糊集的运算 
 两个模糊集合    与    的并集合的隶属度定义为： 

 

 

 两个模糊集合    与    的交集合的隶属度定义为： 

 

 

 模糊集合     的补集合        的隶属度定义为： 
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 设论域 

                                                           

                                                          

 

 

},5,4,3,2,1{ xxxxxI 

5421

5321

/7.0/1.0/3.0/5.0
~

/5.0/1/7.0/2.0
~

xxxxB

xxxxA





~~~~
BABA  和求



 解： 
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      模糊关系与模糊矩阵 
asd 

例：考察4件产品1,2,3,4（即I={1,2,3,4}）在某质量

指标上的相近程度。 

 

 
 考察是否完全相同——明

确的关系 

“全同”为1,“不全同”为0 

这四件产品均不全同  

    相近程度矩阵： 

 

 考察是否相似——模糊

关系 

    相似程度矩阵： 
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  论域X到Y上的一个模糊关系      ,即X×Y中的一个模糊

子集，其隶属函数                                                    

     表示X、Y中的元素x和y具有关系      的程度。如果X、

Y中的元素均设为有限个，设为m和n个，则  

                                                                 ，        可以用矩阵表

示，                              ，称为关于     的模糊关系矩阵，

简称模糊矩阵。 

 如果Y=X，则称       为X上的模糊关系。 
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 设人的身高论域X={140,150,160,170,180}（单位：

cm），体重论域Y={40,50,60,70,80}（单位：kg），    

表示身高和体重接近“标准”的关系，如表所示，

这里“标准”指：体重(kg)=身高(cm)-100. 



            Y 

X 
  40 50 60 70 80 

140 1 0.8 0.2 0.1 0 

150 0.8 1 0.8 0.2 0.1 

160 0.2 0.8 1 0.8 0.2 

170 0.1 0.2 0.8 1 0.8 

180 0 0.1 0.2 0.8 1 
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模糊综合评价方法的原理与步骤 

单级模糊综合评价 

 

多级模糊综合评价 



单级模糊综合评价 

 引例：电视机评价：图像，声音，价格 

设重视程度：图像>价格>声音 

扎德记法： 

评语集合={很满意、较满意、可以、不好} 

   设：对图像而言50%“很满意”，40%较满意，
10%“可以”，0%“不好”则模糊子集(0.5,0.4,0.1,0) 

    就声音而言 (0.4,0.3,0.2,0.1) 

    对价格评价(0,0.1,0.3,0.6) 
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 若已知某类顾客的模糊权重向量    为： 

                =(0.5,0.2,0.3) 

 

则这类顾客对电视机的评判结果为： 
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 得综合评价结果为： 

 

     经归一化处理后得(0.33,0.27,0.2,0.2) 即该类顾客对

这种型号的电视机仍是“很满意”占多数 
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单级模糊综合评价法步骤 

 设：评语级={优，良，中，差}， 

       构造隶属度函数可采用连续的或离散的形式表示 

 设有N个专家来评价，认为优的有N1个，良的有N2个，

中的有N3个，差的有N4个。N=N1+N2+N3+N4，用NJ/N

表示第J档评语的隶属程度。另着眼点集合共有元素m

个，即共有m个评价目标，第i个目标的权系数为wi，

则                            ，权系数向量 

 设被评方案共有p个，该方法的具体步骤可归纳为： 
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① 组织评价者就每一方案的各个目标给出评语，并

按四个评语类别所占比重确定单目标模糊评价向

量 

② 计算第i个方案的模糊综合评价判断矩阵 

 

        其中 

 

其中           表示方案i在第t个目标处于第j档评语的隶

属度。t=1,2,....m；j=1,...,4；i=1,2,...,p 
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③对第i个方案进行模糊综合评判，评判矩阵为 

 

 

 

 

 

 

④对        进行归一化处理，根据最大隶属度原则，取评

语等级所占比重最大者，并对被评方案赋予相应评

语。 
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• 注意：根据最大隶属度原则对各方案进行评价，

只取最大比重的评语等级，会浪费一部分评价信

息，且方案间难以排序比较。 

• 采用各种科学合理的方法将各方案的归一化模糊

评价向量分别进行综合。 

• 例如为四个评语等级赋予等级中值分，优95，良83，

中67，差45  评语值向量：C=(95,83,67,45) 

    设第i个方案归一化评价向量 

    则第i个方案最终评价值 

     比诸        ，即可对各被评方案进行排序。 
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多级模糊综合评判的原理与步骤 

• 基本思路： 

① 将影响评价对象的各个因素按属性分类，不同类

别的因素分属不同层次。 

② 对较低层次的各因素进行单级模糊综合评判。 

③ 进行上一层次各个因素的综合评判，根据需要依

次可以得到二级、三级、…、n级模糊综合评判 



以两个层次的综合评判为例 

 对二级模糊综合评判的因素集合或称着眼点集合作如

下描述：U=(U1,U2,...,Un) 

    其中： 

 

 

 

设评语集为由k个等级构成，记为V=(V1,V2,...,VK)。 
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1、先对第二层各个因素进行单级模糊综合评价 

①求出第二层中各个因素的评判矩阵       及相应的权重分配

集                                               ，其中                    

      

      为因素Ui中的第j个因素的权重。 

②计算                     ，  即可得该层次各因素的综合评判因素集                                   

其中，                                                i=1,2,...,n 

iR
~

),,,( 21
~

iimiij aaaA 

),,2,1;,,2,1( mjniaij  

~~~
RAB iii 

),,,( 21
~

ikiij bbbB 



2、进行两个层次的综合评判 
①将单级模糊综合评判中得到的n个单因素集组合成一个

评判矩阵     ，即 

      确定综合权重集                                     ，其中 ai为第一层

次中的第i个因素Ui的权重。 

 ②计算                   ，即可得两个层次的综合评判结果集 
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基于AHP方法的模糊综合评价法
应用案例 



 

 

案例一 

基于AHP的远程教育师资综合素质 

模糊评价研究 
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