最新国家开放大学电大本科《物流管理基础》期末题库及答案



考试说明： 本人针对该科精心汇总了历年题库及答案，形成一个完整的题库，并且每年都在更新。该题库 对考生的复习、作业和考试起着非常重要的作用，会给您节省大量的时间。做考题时，利用本文档中的查 找工具，把考题中的关键字输到查找工具的查找内容框内，就可迅速查找到该题答案。本文库还有其他网
核及教学考一体化答案，敬请查看。


《物流管理基础》题库及答案一





一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

1. 根据上下游生产的需要，将水泥拌成混凝土混合料，改变了以粉状水泥供给用户的习惯作法，这
种加工属于( )。

A. 保护性加工
B. 提高物品利用率的加工
C.  为消费方便省力的加工
D. 衔接不同运输方式的加工

2. 在直接使用环境资源方面，运输是(   )的主要消费者之一。

A。能源    B.  水资源

C.  矿产资源    D. 土地资源

3. 物流企业受货主委托所进行的单一功能的物流活动是(   )。

A.  综合性物流   B. 专业性物流

C.  单一性物流   D.  功能性物流

4. 在设计物流系统时，美国管理专家梅奇认为，成立两个彼此独立的分析小组较为可取， 一组是工
作分析小组，另一组是(   )。

A.  管理监督委员会    B.  协调小组

C.  财务小组    D.  流程分析小组

5·确定配送路线可以采取各种数学方法和在数学方法基础上发展和演变出来的(
A. 节约里程法   B.  数学计算法

C. 方案评价法   D.  经验方法

6. 用户在接受物流服务过程中感受到的物流服务质量是物流(

A.  服务形象质量   B.  服务现场质量C.  服务过程质量    D.  服务信誉质量

7. 在仓库的布局时，存储区的布局会直接影响仓库货物的(   )。

A. 运转效率   B.  周转率

C.  存货量    D.  配送作业速度

二、多项选择题(每小题2分。共12分)

8. 世界现代物流业发展的趋势有(   )。

A. 系统化   B.  专业化C.  信息化   D.  个性化 E.  全球化
9. 流通包装的含义要从四个方面加以理解，这四个方面是(

A. 包装技法   B.  包装材料C.  包装工具   D.   包装造型 E.  包装标志
10. 总的来说影响运输线路选择的因素可以分为两类，即(
A. 效率因素   B.  成本因素C.  质量因素   D.  环境因素 E.  非成本因素
11. 入库作业的原则有(   )。
A. 集中作业   B.  保持顺畅C.  合理安排   D.  订单跟踪E.   成本节约

12. 对于配送合理化而言，供应保障是一个重要的判断标志，供应保障标志的指标包括   (    )
A. 缺货次数    B.  配送企业集中库存量
C.  交货及时性

D.   即时配送的能力和速度E.  配送投诉

13. 仓储管理系统的基本构成要素有(   )等子系统。

A. 采购管理    B.  库存管理

C. 人库管理    D.  储位管理E.   出库管理

三、判断正误。并将错误的表述改正过来(每小题3分。共21分)

14. 物流系统的基本结构大体上可分为物流作业系统、物流信息系统和物流管理系统。(   )

15. 流通加工是根据顾客的需要，在流通过程中对产品实施的简单加工作业活动(如包装、分割、计
量、分拣、刷标志、拴标签、组装等)的总称。(   )

16. 物流设计质量主要是指物流系统的设计和物流作业构成的设计质量。(   )

17. 通过集中库存使生产企业实现低库存或零库存，但要实现这一目标，高效的配送工作是其前提。
(    )

18. 物流形象质量，不需要用户与其接触，而只需通过一系列的事例、数据和标识就能反映出质量等
级。( )

19. 在五种运输方式中，将运输通道和运输工具全二为一的专门运输方式是铁路运输。(   )

20. 在国际多式联运中，“网络点”是指能够承接来自各个方向、不同运输方式和不同目的地的货物， 具有整理、分类、保管、经过重新组合对货物进行联运及其业务处理，保证联运货物完好交接和换装转运
等综合功能的陆上场所。(   )

四、 简答题(每小题10分。共20分)

21. 简述运输方式选择的影响因素。

22. 简述不合理配送的主要表现形式。

五、 应用分析题(40分)

23. 根据邮政系统的运转流程，谈谈你对物流系统的认识。




试题答案及评分标准




一、单项选择题(每个小题1分。共7分)

1.C    2.A    3.D    4.A    5.D6.C      7.B

二、多项选择题(每小题2分。共12分)

8.ABC              9.ABDE               10.BE        11.ABC                12.ABD

13.ABCDE

三、判断正误。并将错误的表述改正过来(每小题3分。共21分)
14. √

15. √
16.×,物流设计质量主要是指物流系统的设计和物流作业流程的设计质量。

17. √

18. √

19.×,在五种运输方式中，将运输通道和运输工具全二为一的专门运输方式是管道运输。

20.×,在国际多式联运中，  “枢纽”是指能够承接来自各个方向、不同运输方式和不同目的地的货 物，具有整理、分类、保管、经过重新组合对货物进行联运及其务处理，保证联运货物完好交接和换装转
运等综合功能的陆上场所。

四、 简答题(每小题10分，共20分)

21.(1)安全性原则。包括人身安全、设备安全和被运货物的安全。(2)及时性原则。应根据被运货物 的急需程度选择合适的运输方。(3)准确性原则。准时准点到货，无差错事故，做到不错发、不漏交、准
确元误地完成任务。

(4)经济性原则。从运输成本上考虑选择运输成本低的运输方式。
22.(1)资源筹措不合理。(2)库存决策不合理。

(3)价格不合理。有些高于不实行配送的价格，有些过低无法保证配送的正常进行。(4)配送与直达的决

策不合理。

(5)送货中的不合理运输。(6)经营观念中的不合理。五、应用分析题(40分)

23. 邮政系统的运转流程一般是这样的，在全国划分为若干个分中心，每个分中心又包含若干个邮政 点，用户需要邮寄的物品首先由各邮政点收集，每个邮政点负责一个区域的收集工作，然后将收集的物品 在固定的时间里送到各分中心，在分中心里，将物品进行分拣和分类，然后将同一目的地或同一运输路线 的物品集中在一起，运送到不同的分中心，接下来，分中心再将收到的物品分拣给其所管辖的邮政点，最
后由邮政点负责将物品送到辖区内的用户手中。通过这个过程，我们可以看出：

(1)物流系统是一个集散的组织过程，物品首先由各邮政点进行收集，再集中到各分中心。散的过程  是先从分中心开始，将物品分发到不同的分中心和邮政点。因此，没有集散就没有物流系统，物流系统必 须对物品的集中和分散进行组织。不同的物流系统具有不同的集散方式。(2)物流系统必须具有经常性的 物品流动，即有一定的规模。在邮政系统里，我们看到，备分中心和邮政点每天都有一定数量的物品，并
且在长期内存在。偶然的集散活动不构成物流系统。

(3)物流系统必须经过设计，从整体上保证物流效率最高，但并不能保证每一个物品的流动过程都是  最高效率的，其中免不了走一些迂回路线，典型的例子是居住在同一个邮政点管辖范围内的居民相互递送
物品，物品的运输路线是先由邮政点收集，然后送到分中心进行分拣，再送回该邮政点投递。

(4)物流系统要有比较稳定的线路、节点，并且线路和节点形成网络，每个节点都有稳定的功能。




《物流管理基础》题库及答案二





一、单项选择题(每个小题1分。共7分)

1. 以组织物资在物流系统中运动为主要职能的节点是(   )。

A.  批发型节点   B.  储存型节点

C.  调度型节点  D.  流通型节点

2. 物流现代阶段和历史上的(   )相关。

A.  通货膨胀   B.  科技创新

C.  石油危机   D.  经济衰退

3. 在选择运输方式时，需要考虑的首要原则是(   )。

A.  准确性原则   B.  安全性原则

C.  及时性原则   D.  经济性原则

4. 在各种配送中心中，基本上没有长期储存功能的是(    )。

A.  储存型配送中心   B.  加工型配送中心

C.  零售商型配送中心    D.  流通型配送中心

5. 自行车的运输包装是将同类零部件组织在一起装箱，运到目的地后再组装成自行
车，这种包装属于( )。

A.  保护性包装   B. 节省空间包装
C.  方便作业包装   D.  集成性包装

6. 在仓储管理活动中，为了用电脑对物品的管理活动进行处理，应当对物品进行   (    )

A. 入库作业   B. 出库作业

C. 编号作业   D. 清点作业

7. 能否在物流计划出现变动时在第一时间与顾客进行沟通，说明变更的原因并征询
顾客意见是(  >的主要表现。

A. 承诺质量   B.  物品保护质量

C.  响应质量   D.  沟通质量

二、多项选择题(每小题2分。共12分)

8. 在物流流程设计中，进出货设计时最重要的要掌握(   )。

A.  进货时间   B.  订单处理

c.   进货间隔   D.  存货时间

E.  搬运空间

9. 物流信息处理的主要工作有(       )。

A.  分类与汇总   B.  信息编目

C.  信息储存       D.  信息更新

E.  信息公证

10. 下列指标中，属于信用质量指标的是(   )。
A.  订单反应时间   B.   客户投诉率

C. 合同正确履行率   D.  不可抗力及时通知率

E.  货物及时发送率

11. 配送中的储存的具体形式有(   )。

A.  整存    B. 储备

C.  单独储存   D.  暂存

E.  分拣储存

12. 盘点作业的目的主要有(   )。

A.  确认实际的库存量   B.  确认库存条件

C.  查清库房帐面损益      D.  发现库房管理中存在的问题

E. 查清储存质量

13. 下列物流中，属于微观物流的有(   )。

A.  绿色物流   B. 供应物流

C.  生产物流   D. 城市物流

E.   国际物流

三、判断题

14·将过大包装改为小包装的流通加工，目的是为了促进物品的销售。(    )

15. 与其他运采n 疗式相比，铁路运输的安全性最高。(   )

16·物流是将所有有关的活动，以高效运动为核心，有机的整合在一起，为生产和消
费提供最优化的服务。( )

17·订单分割的目的是缩短分拣时平均行走搬运的距离和时间。(   )

18·物流观念意识质量表现在兑现承诺的能力和自觉性以及责任感。(   )

19·仓储管理是指对仓储设施利用情况以及仓储作业所进行的计、组织、协调和控制。(   )

20·物流是物质实体的流动，不属于经济活动范畴的物质流动也属于物流范畴。( )

四、简答题(每小题10分.共20分)

21. 简述提高物流沟通质量的途径和方法。
22. 简述物流系统功能设计的基本内容。

五、应用分析题(40允)

23. 请你根据汽车产品销售的特点，总结一下汽车销售物流成本中的隐性成本的表现。




试题答案及评分标准




一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

1.D    2.C    3.B    4.C     5.B

6.C    7.D

二、多项选择题(每小题2分。共12分)

8.AE               9.ABCD               10.BCD               11.BD        12.ACD

13.BC

三、判断正误。并将错误的表述改正过来(每小题3分，共21分)

14. √

15.×,与其他运输方式相比，航空运输的安全性最高。

16.×,物流是将所有有关的活动，以信息处理为核心，有机的整合在一起，为生产和消费提供最优
化的服务

17.×,订单分批的目的是缩短分拣时平均行走搬运的距离和时间。
18.×,物流信誉质量表现在兑现承诺的能力和自觉性以及责任感。

19.×,仓储管理是指对仓储设施布局以及仓储作业所进行的计、组织、协调和控制。

20.×,物流是物质实体的流动，不属于经济活动范畴的物质流动不属于物流范畴。
四、 简答题(每小题10分，共20分)

21. 提高物流沟通质量，可以通过以下几个方面努力：

(i) 树立与顾客沟通的意识。
(2)及时回复顾客的咨询。

(3)及时将物品移动的最新情况通知顾客。

(4)在物流计划出现变动是在第一时间与顾客沟通并采取适当措施。
(5)建立与顾客共享信息的平台。

(注：本题目没有标准的答案，只要学生回答的有道理即可酌情给分)

22. 物流系统功能设计的主要内容有：

(1)运输功能设计。使实物产品在供应链中移动，并实现增值。

(2)配送功能设计。包括集货、配货和送货三部分。
(3)存货与储存功能设计。

(4)包装功能设计。要统筹考虑物流各项活动，既要保护货物，又要减少包装成本。
(5)装卸搬运功能设计。

(6)流通加工功能设计。

五、 应用分析题(40分)

23·汽车的生产是在高效率的流水线上生产的，因此在生产过程中的成本是比较低的。

汽车的销售过程一般是这样的，汽车生产企业先根据对市场的预测将汽车生产出来，进人生产商的仓库中， 然后根据各经销单位(4s 店和汽车销售市场)的订货和销售情况通过铁路、公路等运到各地的经销单位，在 那里进行展示和促销活动，同时还通过各种途径进行促销宣传。消费者在经销处接受咨询、看货、试驾试
乘及挑选，最后在经销处签订合同，提车。

在这个过程中，隐性成本主要包括销售现场的展示活动需要占用一部分车辆，这些车辆可能不会进入 消费过程。第二，试驾试乘过的车辆已经大大贬值，即使能够销售出去，也会损失很多。第三，试驾试乘 过程中的油耗以及维修保养费用支出，展示车辆的维护保养费、装饰费。第四，试驾试乘过程中的人工费
用支出(虽然没有计人成本)。第五，销售过程中车辆在销售场所的库存费用。第六，由于生产质量问题而

导致的退货、维修和召回费用。

(注.:学生能够回答出其中的主要隐性成本即可)




《物流管理基础》题库及答案三





一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

1. 物流初级阶段，生产企业的主要精力集中在(  )上。

A. 生产    B.  原材料物流

C.  销售物流   D.  库存

2. 为了有效地掌握货品在库情况，需对在库货品进行(   )。

A. 出库作业    B. 补货作业

C.  编号作业   D.  盘点作业

3. 自行车的运输包装是将同类零部件组织在一起装箱，运到目的地后再组装成自行车，
这种包装属于(   )。

A.  保护性包装   B.  节省空间包装
C.  方便作业包装   D. 集成性包装

4. 在物流系统功能设计时，首先要考虑的两条基本原则是规模经济原则和( ).
A.  可靠性原则   B.-   致性原则

C.  范围经济原则   D.  距离经济原则

5. 对物流工作执行情况进行检查，并对违反操作规程的责任人进行处罚，是(  )的内容。
A.  物流工作质量规范   B.  质量保证体系

C.  物流服务过程质量   D.  质量管理制度

6. 配送运输一般使用的运输工具是(    )。

A.  电瓶车   B. 手推车

C.  汽车   D.  三轮车

7. 在同样条件下，下列运输方式中成本最低的是(   )。

A.  水上运输   B.  公路运输

C.  铁路运输   D.  管道运输

二、多项选择题(每小题2分，共12分)

8. 物流服务质量的内容有(   )。
A.  承诺质量   B.  沟通质量

C.  物品保护质量   D.  历史质量
E.  物流活动现场质量

9. 盘点作业的内容有(   }。
A.  查数量   B.  查质量

C.  查人员责任   D.  查保管条件

E. 查成本效益

10. 划分物流类型的原则有(   )。
A.  科学性原则   B.  实用性原则

C. 动态性原则   D.  实践性原则

E.  扩展性原则

11.可以作为制订配送计划的参考资料有(   )。

A. 订货合同   B.  仓储与配送合同
C.  商品的性能   D.  配送工具

E.  配送节点

12. 运送子系统的基本构成要素包括(   )。
A.  运载工具子系统   B. 运送线路子系统

C.  交通控制子系统   D. 维修养护子系统

E. 管理指挥子系统

13. 物流系统对物流信息的要求是(   )。

A.  信息充足   B.  信息准确

C.  信息处理   D.  信息加工

E.  信息顺畅

三、判断正误，并将错误的表述改正过来(每小题3分，共21分)

14.现在存储区的设计趋向于通道变宽，堆码高度降低，因为这样可以缩短摆放和提取货
物的时间。(   )

15. 通过高效的配送活动可以提高原材料的利用率。(   )

16. 物流业是物流资源产业化而形成的一种复合型或聚合型产业。(   )

17.间接费用不是可以立即表现出来的，它要经过一段时间才能体现出来，而且这些费用
是均匀的。(   )

18.运输在直接使用环境资源方面，主要是指由于运输造成拥挤、空气污染和噪声污染而
产生的环境费用。(   )

19. 配送运输是一种远距离、小规模、高频率的运输形式， 一般使用汽车做运输工具。(   )

20. 物流信息是反映物流各种活动内容的知识、资料、图像、数据、文件的总称。(   )

四、 简答题(每小题10分，共20分)

21. 简述入库作业的流程。

22. 简述现代物流业的发展趋势。

五、 应用分析题(40分)

23. 请你根据汽车产品销售的特点，总结一下汽车销售物流成本中的隐性成本的表现。




试题答案及评分标准




一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

1.A    2.D    3.B    4.D    5.D

6.C   7.A

二、 多项选择题(每小题2分，共12分)

8.ABC               9.ABD             10.ABD                 11.ABCDE                12.ABCDE


13.ABE

三、判断正误，并将错误的表述改正过来(每小题3分，共21分)

14. √
15.×,应改为：通过高效的流通加工(或集中下料)活动可以提高原材料的利用率。

16. √

17.×,应改为：间接费用不是可以立即表现出来的，它要经过一段时间才能体现出来，而
且这些费用并不均匀。

18.×,应改为：运输在间接使用环境资源方面，主要是指由于运输造成拥挤、空气污染和
噪声污染而产生的环境费用。

19.×,应改为：配送运输是一种短距离、小规模、高频率的运输形式， 一般使用汽车做运输
工具。

20. √
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