
2023 年秋国家开放大学 

《公共管理学》形考任务参考答案 

形考任务一 

1.单选题 (2 分) 

管理是人们进行的生产劳动的一部分，是为了更好实现目标、提升业

务活动的效率，而进行的计划、组织、指挥、协调和（B ）等活动。 

A.领导 

B.控制 

C.沟通 

D.反馈 

2.单选题 (2 分) 

（ A ）直接针对劳动目标，因而是人类物质财富的基本来源。 

A.业务活动 

B.管理活动 

C.后勤活动 

3.单选题 (2 分) 

（ C ）是为了保证业务活动和管理的顺利进行，而为它们提供各种

技术、能源、材料等各种资源和各种辅助的活动。 

A.业务活动 

B.管理活动 

C.后勤活动 

4.单选题 (2 分) 
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公共管理是以（D ）为代表的公共组织，为了实现公共利益，依靠公

共财政资源，运用公共权力，对公共事务进行的管理活动。 

A.个人 

B.社会  

C.公司 

D.政府 

5.单选题 (2 分) 

“（ C ）”，认为二者是同一事物的不同发展阶段。 

A.种属说 

B.从属说 

C.新旧说 

6.单选题 (2 分) 

从一般管理活动的属性上看，公共管理与其他管理一样，都是人类为

了实现一定的目标而组织起来，对（B ）进行整合和协调的活动。 

A.财产 

B.资源 

C.人力 

D.信息 

7.单选题 (2 分) 

历史研究法、比较研究法、案例研究法、逻辑实证研究法是学习和研

究（A）的主要方法。 

A.公共管理 
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B.私人管理 

C.社会 

D.个人 

8.单选题 (2 分) 

与公共管理相对，私人管理指的是由（B ）进行的旨在实现组织自身

利益的管理活动。 

A.公共组织 

B.民间组织 

9.单选题 (2 分) 

世界上绝大多数公共组织都是依靠（B ）资源运作的。 

A.私人财产 

B.公共财政 

C.私有财产  

10.单选题 (2 分) 

有了（ B ），可以对业务活动中的各种资源（包括人、财、物、时间、

空间、信息等）进行统筹和协调，减少各种资源浪费，进而提升业务

活动效率。 

A.业务活动 

B.管理活动 

C.后勤活动 

11.单选题 (2 分) 

（ C ）是公共管理的前提和基础。 
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A.领导者 

B.组织者 

C.公共组织 

D.成员 

12.单选题 (2 分) 

一般来说，人们称以实现私人利益最大化为目标的组织为（ A ）。 

A.私人组织 

B.公共组织 

13.单选题 (2 分) 

一般来说，人们以服务于公共利益为目标的组织称为（B ）。 

A.私人组织 

B.公共组织 

14.单选题 (2 分) 

狭义的公共组织指的就是（A ）。 

A.国家机关组织 

B.企业 

C.社会组织 

D.非营利组织 

15.单选题 (2 分) 

科学管理组织理论的代表人是（ D）。 

A.法约尔 
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B.韦伯 

C.古利克 

D.泰勒 

16.单选题 (2 分) 

人际关系组织理论的代表是（ A）。 

A.梅奥 

B.巴纳德 

C.西蒙 

17.单选题 (2 分) 

西蒙是( C ) 的代表。 

A.人际关系组织理论 

B.组织平衡理论 

C.决策过程组织理论 

D.科层组织理论 

18.单选题 (2 分) 

公共组织理论认为，( C ) 是组织躯体的骨架 

A.成员 

B.制度 

C.结构 

D.财政 

19.单选题 (2 分) 

( A ) 的特点是单一垂直领导。 
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A.直线结构 

B.职能结构 

C.直线—职能结构 

D.矩阵结构 

20.单选题 (2 分) 

  （D）是以完成某项工作为核心，从有关部门抽调人员组成临时机

构来履行工作任务的结构。 

A.直线结构 

B.职能结构 

C.直线—职能结构 

D.矩阵结构 

21.单选题 (2 分) 

“领导”这个词从法学角度定义可能更关注制度，从行政学角度定义

可能更关注职位，从管理学角度定义可能更关注（ A ）。 

A.组织 

B.领导 

C.管理  

D.经营 

22.单选题 (2 分) 

（ B ）是一门科学，它研究对象是领导活动，其根本任务是揭示领

导活动中各种因素之间的内在的、本质的、必然的联系，即活动规律。 
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A.组织  

B.领导 

C.管理 

D.经营 

23.单选题 (2 分) 

（ A ）是领导的主体，是指居于某一领导职位拥有一定领导职权承

担一定领导责任实施一定领导职能的人。 

A.领导者 

B.追随者 

C.组织 

D.情景 

24.单选题 (2 分) 

（ B ）是领导的客体，领导的实质是组织成员的追随与服从。 

A.领导者  

B.追随者 

C.组织 

D.情景 

25.单选题 (2 分) 

（ C ）是领导的平台，组织形式应是领导活动的基本条件。 

A.领导者 

B.追随者 

C.组织  
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D.情景 

26.单选题 (2 分) 

（ D ）是领导的环境条件，领导活动有效与否，不仅依赖于领导者

本身的条件、被领导者的实际状况，还要考虑特定的情景。 

A.领导者 

B.追随者 

C.组织 

D.情景 

27.单选题 (2 分) 

（ D ）是领导的内容，即领导者在领导过程中的所作所为。 

A.领导者 

B.追随者 

C.组织 

D.行为 

28.单选题 (2 分) 

（ B ）的大小更多取决于领导者在被领导者心目中的认可度、信任

度和接受度。 

A.职位权力 

B.个人权力 

C.领导权力 

D.被领导权力 

29.单选题 (2 分) 
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（ C ）是指对事物的洞察、判断和概括的技能，对于高层领导者而

言它是最重要的一种技能。 

A.技术技能 

B.人际技能 

C.概念技能 

D.管理技能 

30.单选题 (2 分) 

（ B ）是决策权由集体共同掌握的决策，虽然受个人因素的影响较

小，但受群体结构的影响较大。 

A.个人决策 

B.群体决策 

C.领导决策 

D.客户决策 

31.单选题 (2 分) 

（A ）就是指对社会组织中的人与事之间以及共事人之间的关系进行

协调，以期达到事得其人、人尽其才、才尽其用、事竟其功的管理目

标。 

A.人事管理 

B.人事行政 

C.人力资源管理 

D.人事资源管理 

32.单选题 (2 分) 
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B ）以政府公务员作为主要管理对象，涉及一系列管理法规、制度、

政策和措施，是国家行政机关对其工作人员依法实施管理的一系列活

动。 

A.人事管理 

B.人事行政 

C.人力资源管理 

D.人事资源管理 

33.单选题 (2 分) 

（ C ）是对人力资源进行有效开发、合理配置、充分利用和科学管

理的一系列活动的总称，涉及管理制度、法规、程序和方法。 

A.人事管理 

B.人事行政 

C.人力资源管理  

D.人事资源管理 

34.单选题 (2 分) 

西方国家逐步形成了对文官的分类、考试、录用、考核、待遇、培训、

晋升、调动、解职、退休等一整套系统的制度，这就是西方的（ A ）。 

A.文官制度 

B.官员制度 

C.议员制度 

D.行政制度 

35.单选题 (2 分) 
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A ）是通过竞争考试，把考试成绩作为升迁的标准，凡合乎报考资

格者，都可以参加考试，成绩优秀者，即可升迁补缺。 

A.考试晋升制 

B.功绩晋升制 

C.年资晋升制 

D.越级晋升制 

36.单选题 (2 分) 

（B ）是以工作成绩大小作为晋升的标准，成绩突出者可以得到晋升，

工作平淡者，不论其资历深浅，均不得晋升。 

A.考试晋升制 

B.功绩晋升制 

C.年资晋升制 

D.越级晋升制 

37.单选题 (2 分) 

（C ）是按工作年限决定晋升，即服务满规定年限者，即可予以升迁。 

A.考试晋升制 

B.功绩晋升制 

C.年资晋升制 

D.越级晋升制 

38.单选题 (2 分) 

（ A ）首次修订，标志着我国公务员管理法治化、规范化、科学化

进入新阶段，对于建设一支信念坚定、为民服务、勤政务实、敢于担
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A.公务员法 

B.人事法 

C.管理法 

D.行政法 

39.单选题 (2 分) 

公共组织人力资源开发的特点中，（ A ）是由公共组织人力资源的特

殊地位决定的。 

A.战略性 

B.系统性 

C.动态性 

D.前瞻性 

40.单选题 (2 分) 

（C ）是以职位（工作岗位）的工作性质、工作的难易程度、责任轻

重及所需工作人员的资格条件等为依据，把所有职位划分为不同的类

别和等级，并据此对文官实行不同的管理。 

A.地位分类 

B.品位分类 

C.职位分类 

D.官位分类 

41.多选题 (2 分) 

生产劳动可以分为（ABC  ）等多种形式。 
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业务活动 

B.管理活动 

C.后勤活动 

42.多选题 (2 分) 

从事劳动的人群不同，具体的劳动类型不同，对管理的需求程度以及

管理的重心和方式可能也会不同，由此又衍生出不同的管理活动类型。

这其中，最常见的划分是（AC ）和（  ）。 

A.私人管理 

B.公务管理 

C.公共管理 

D.个人管理 

43.多选题 (2 分) 

在我国，（ABCDEF  ）等，都属于公共组织。 

A.中国共产党和民主党派组织 

B.国家机构 

C.政治协商机关 

D.武装力量 

E.人民团体 

F. 企事业单位 

44.多选题 (2 分) 

社会生活中存在着各式各样的组织，公共组织在其（ABCD ）上与私

人组织存在着显著差别。 
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性质 

B.目标 

C.范围 

D.功能 

45.多选题 (2 分) 

组织理论是研究和揭示（ABCD ）等一系列组织问题的理论，是关于

组织及其管理的一种思维方式。 

A.组织性质 

B.设计方式 

C.组织行为 

D.组织发展规律 

46.多选题 (2 分) 

古典组织理论包括（ABC  ） 

A.以泰勒为代表的科学管理组织理论 

B.以法约尔、古利克为代表的行政管理组织理论 

C.以韦伯为代表的科层组织理论 

47.多选题 (2 分) 

公共组织的结构形式主要有以下几种。（ ABCD ） 

A.直线结构 

B.职能结构 

C.直线—职能结构   

D.矩阵结构 
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多选题 (2 分) 

领导是一门艺术，需要有洞察力、创造力、想象力。一般说来领导活

动充分反映出领导艺术的特征，它具有如下特征（ ABCD ）。 

A.随机性 

B.独立性  

C.多样性 

D.权变性 

49.多选题 (2 分) 

人事行政的特征是：（ ABC ）。 

A.管理主体是政府及其人事管理机构，属于政府权限范围内的人事立

法、人事政策、人事安排等人事活动 

B.主要管理对象是政府公务员 

C.进行的活动以公共权力为后盾，以法律法规为依据 

D.人事行政把人看作第一资源，是最宝贵的资源，把对人的管理置于

重要位置 

50.多选题 (2 分) 

人力资源管理活动包括（ ABCD ）。 

A.人力资源的预测与规划 

B.工作分析与设计 

C.人员的甄选、录用、合理配置和使用 

D.人员的开发、教育培训、人力资源的维护与成本核算 
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形考任务二 

1.单选题 (2 分) 

所谓公共政策，实际是指（ A ）的行为。 

A.政府 

B.个人 

C.企业 

D.社会组织 

2.单选题 (2 分) 

中国现行的政治体制是中国共产党领导的（ B ）体制。 

A.民主集中 

B.议行合一 

C.三权分立 

D.共和制 

3.单选题 (2 分) 

在我国，行政法规常以（ B ）的形式加以发布。 

A.主席令  

B.总理令 

C.部长令 

D.省长令 

4.单选题 (2 分) 

预测结果阶段所涉及的方法中，（ A ）又称专家调查法。 

A.德尔菲法  
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B.趋势外推法  

C.马尔科夫模型 

D.贝叶斯方法 

5.单选题 (2 分) 

在优化选择阶段，（C  ）又称折衷法。 

A.乐观决策法 

B.悲观决策法 

C.乐观系数决策法 

D.方面排除法 

6.单选题 (2 分) 

政策执行系统的基础要素是（ C ）。 

A.政策资源 

B.执行手段  

C.执行主体 

D.执行客体 

7.单选题 (2 分) 

（ A ）资源是政策执行的基础性物质资源。 

A.经费 

B.人力 

C.信息 

D.时间 

8.单选题 (2 分) 
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（ B ）是政策分析最为突出的特征。 

A.复杂的学科背景 

B.理论与实践的结合 

C.多架构的研究方法 

D.广阔的研究领域 

9.单选题 (2 分) 

在政策分析中，分析原因阶段所用的鱼骨图法是由（ A ）首先提出

的。 

A.石川馨 

B.贝叶斯  

C.穆勒 

D.德尔菲 

10.单选题 (2 分) 

在政策分析中，问题是指（ D ）之间的差距。 

A.理论与实际  

B.过去与现在 

C.主观与客观 

D.期望状态与实际状态 

11.单选题 (2 分) 

财政预算指在（ C ）下，政府按照实际情况与需求制定的基本财政

收支计划。 

A.公共预算体系 
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B.中央财政实际收入 

C.公共财政体系 

D.预算管理体系 

12.单选题 (2 分) 

我国的公共预算编制程序可概括为（ B ）。 

A.“一上一下” 

B.“两上两下” 

C.“三上三下” 

D.“多上多下” 

13.单选题 (2 分) 

（ C ）指公共治理部门通过直接向市场购买指定社会服务，并提供

给服务使用对象。 

A.转移性支出 

B.公共支出 

C.购买性支出 

D.无偿性支出 

14.单选题 (2 分) 

公共财政的分配应建立在（ A ）的基础之上，将资源分配给利用效

率更高的部门，促进高优先度目标的实现。 

A.转移性支出 

B.公共支出  

C.购买性支出 
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D.无偿性支出 

15.单选题 (2 分) 

公共财政的分配应建立在（ B ）的基础之上，将资源分配给利用效

率更高的部门，促进高优先度目标的实现。 

A.公益性 

B.有效性 

C.全面性 

D.平衡性 

16.单选题 (2 分) 

（ C ）的建立标志着中国的财政体系进入税收时代。 

A.分税制改革 

B.预算改革 

C.公共预算制度 

D.财政管理体制改革 

17.单选题 (2 分) 

（ A ）是最主要的公共收入方式。 

A.税（税收） 

B.费（收费+其他公共收入） 

C.债（发债） 

D.基金 

18.单选题 (2 分) 

公共支出意为一国各级政府为履行提供（ B ）的义务所支出的资金
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总量。 

A.社会安全 

B.公共服务 

C.就业民生 

D.自然环境 

19.单选题 (2 分) 

相比而言，（ A ）被认为是目前最有效的公共收入手段。 

A.税（税收） 

B.费（收费+其他公共收入） 

C.债（发债） 

D.罚款 

20.单选题 (2 分) 

我国的公共支出细分为（ B ）项。 

A.18 

B.17 

C.10 

D.5 

21.单选题 (2 分) 

社会转型期的许多失范本质上是（ B ） 

A.道德灌输、政治宣传不力 

B.利益和价值观由原来的一元化向多元化转变所导致的一种过渡现

象 
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C.文明衰败、法制孱弱 

D.官员失去政德 

22.单选题 (2 分) 

“责任伦理”强调（ B ） 

A.形式主义 

B.对责任的担当 

C.牟取私利 

D.社会舆论 

23.单选题 (2 分) 

（ A ）模糊,形成角色冲突。 

A.社会角色 

B.公共责任 

C.公共利益 

D.裙带关系 

24.单选题 (2 分) 

新公共管理运动往往被人们描述为一场以追求“3E”即（ C ）为目

标的管理改革运动。 

A.“自由、民主、平等” 

B.“政治、民主、法治” 

C.“经济、效率和效益” 

D.“政府、企业、协会” 

25.单选题 (2 分) 
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