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商贸行业应急管理体系建
设背景及重要性
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• 供应链风险：如供应商倒闭、运输中断等
• 市场风险：如价格波动、需求变化等
• 信用风险：如客户信用不良、贸易欺诈等

商贸行业涉及多个领域

• 宏观经济环境：如经济周期、政策调整等
• 国际政治环境：如贸易战、地缘政治风险等
• 自然环境：如自然灾害、疫情等

商贸行业受外部环境影响较大

• 缺乏完善的应急预案
• 应急资源不足
• 应急信息化建设滞后

商贸行业应急管理体系建设滞后 ⌛️

商贸行业面临的风险与挑战



提高商贸行业应对风险的能力

• 预防风险：通过风险评估、预警等措施降低风险发生的可能性
• 应对风险：通过应急预案、应急资源等措施降低风险对业务的影响
• 恢复风险：通过风险处置、损失评估等措施恢复业务正常运行

保障商贸行业可持续发展

• 提高企业声誉：通过完善的应急管理体系，树立企业良好形象
• 保护企业利益：通过降低风险损失，保障企业经济效益
• 促进企业创新：通过应对风险，推动企业不断优化管理、提高竞争力

应急管理体系建设对商贸行业的重要性



国际商贸行业应急管理体系建设现状

• 发达国家应急管理体系建设较为完善
• 国际组织积极推动应急管理体系建设
• 各国政府加大对应急管理体系建设的投入

国内商贸行业应急管理体系建设现状

• 政府层面：出台相关政策、标准，推动应急管理体系建设
• 企业层面：部分企业开始重视应急管理体系建设，但整体水平有待提
高

商贸行业应急管理体系建设趋势

• 应急管理体系建设将更加规范化、标准化
• 应急管理体系建设将更加注重信息化、智能化
• 应急管理体系建设将更加注重协同、联动

国内外商贸行业应急管理体系建设现状及趋势

⌛️



商贸行业应急管理体系建
设基本原则与方法
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以人为本原则
• 始终把保护人民群众生命安全放在首位
• 保障应急状态下人员的安全、健康和生活
需求

预防为主原则
• 加强风险评估、预警，降低风险发生的可
能性
• 提高应对风险的意识和能力

协同联动原则
• 加强政府部门、企业、社会组织之间的协
同配合
• 提高应急资源的共享和调用效率

科学应对原则
• 依据应急预案、应急资源、信息化手段，
科学应对风险
• 提高应急管理的科学性和有效性

应急管理体系建设的基本原则



• 提高应对风险的能力
• 保障企业可持续发展

明确应急管理体系建设的目
标

• 分析风险特点，确定
建设重点
• 制定实施方案，明确
时间节点和任务分工

制定应急管理
体系建设的规

划

• 完善应急预案，提高
应对风险的针对性
• 加强应急资源建设，
提高应对风险的能力
• 推进应急信息化建设，
提高应急管理的科学化、
智能化水平

落实应急管理
体系建设的措

施

评估应急管理
体系建设的效

果

• 通过演练、评估，检
验应急管理体系的有效性
• 根据评估结果，持续
改进和优化应急管理体系

应急管理体系建设的方法与步骤



应急预案

• 制定完善的应急预案，提高应对风险的针对性
• 加强应急预案的培训和演练，提高应对风险的能力

应急资源

• 加强应急资源建设，提高应对风险的能力
• 合理安排应急资源的配置，保障应急管理的有效性

应急信息化

• 推进应急信息化建设，提高应急管理的科学化、智能化水平
• 加强应急信息化的培训，提高应急管理的信息化水平

商贸行业应急管理体系建设的关键要素



商贸行业应急预案编制与
实施
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应急预案编制的目的与要求

应急预案编制的目的
• 提高应对风险的针对性
• 保障应急状态下人员的安全、健康和生活需求

应急预案编制的要求
• 结合商贸行业特点，制定符合实际的应急预案
• 应急预案应具有可操作性，便于在应急状态下迅速启动
和实施



应急预案的主要内容

• 风险分析：分析可能发生的风险，确定应急预案的适用范围
• 应急组织：明确应急管理的组织机构、职责和程序
• 应急响应：明确应急响应的程序和措施，包括信息报告、处置、救援等
• 应急保障：明确应急所需的资源、设施和技术支持
• 应急预案的培训和演练：加强应急预案的培训和演练，提高应对风险的能力

应急预案的结构

• 总则：阐述应急预案的目的、原则、范围等
• 分则：分述不同风险情景下的应急响应措施
• 附件：包括应急预案涉及的图表、数据等

应急预案的主要内容与结构



应急预案的实施与演练

应急预案的实施
• 在应急状态下，迅速启动应急预案，组织应急响应
• 加强应急预案的培训和宣传，提高员工的应急意识和能
力

应急预案的演练
• 定期组织应急预案的演练，检验应急预案的有效性
• 根据演练结果，不断完善和优化应急预案



商贸行业应急资源建设与
配置
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应急资源建设的目标与任务

应急资源建设的目标
• 提高应对风险的能力
• 保障应急状态下人员的安全、健康和生活需求

应急资源建设的任务
• 加强应急资源建设，提高应对风险的能力
• 合理安排应急资源的配置，保障应急管理的有效性
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