
2023 年社会工作者之中级社会综合能力能力测试试

卷 A 卷附答案 

单选题（共 40 题） 

1、小王作为一名社会服务机构的工作者，负责志愿服务人力资源管理，这几天

他正在招募和甄选机构所需的志愿者，这属于志愿者管理职能中的（ ）。 

A.规划 

B.组织 

C.领导 

D.控制 

【答案】 B 

 

2、社会工作者应充分认识和理解服务对象个体在生理、心理和社会文化等各方

面存在的差异，给予服务对象关心和尊重，这体现了社会工作专业价值观的( ) 

A.服务大众 

B.注重能力培养和再学习 

C.待人真诚和守信 

D.强调服务对象个人的尊严和价值 

【答案】 D 

 

3、构件保持原有平衡状态的能力是（）。 

A.弯曲 

B.刚度 

C.稳定性 

D.扭转 



【答案】 C 

 

4、“通过前几次的小组活动，我们大家都达成了共识：尽管父母的教育方式可

能不当，但他们始终是爱我们的，他们是我们最信任的人。大家也都认为，一

时冲动，向自己父母说狠话、说重话是不对的。那么今天，我们就要想想办

法，如何克制自己的冲动，改善与父母的沟通。”社会工作者的这段话最有可

能出现在小组的()。 

A.开始阶段 

B.中期转折阶段 

C.后期成熟阶段 

D.结束阶段 

【答案】 C 

 

5、弗洛伊德将人格发展分为五个时期，其分别为（）。 

A.口唇期—性器期—肛门期—生殖期—潜伏期 

B.潜伏期—口唇期—肛门期—性器期—生殖期 

C.口唇期—肛门期—性器期—潜伏期—生殖期 

D.肛门期—口唇期—性器期—生殖期—潜伏期 

【答案】 C 

 

6、志愿者工作与社会工作有明显的差别，下列说法错误的是（）。 

A.社会服务是社会工作者的职业，对志愿者而言是“业余”活动 

B.社会工作者受过较高职业教育和训练，志愿者则没有 

C.志愿者针对的是一般性困难，而社会工作解决政策、心理、社会等困难 

D.社会工作者要求比志愿者更高级 



【答案】 D 

 

7、于炯是某大学大四的学生，即将毕业。他对于毕业后能否找到工作非常的忧

虑。社会工作者在与他面谈时，一起讨论如果找不到工作，待业会出现的种种

情况。这种工作技巧属于理性情绪治疗模式中的()。 

A.自我表露 

B.替代性选择 

C.去灾难化 

D.示范 

【答案】 C 

 

8、社会工作者小郑在采用发展模式开展小组活动时，尤其注意支持、帮助小组

组员通过各种活动相互关心、相互帮助，提升组员寻求解决问题的办法，整合

社会资源及自我发展能力。小郑在这个过程中遵循了发展模式中的（）实施原

则。 

A.使能者原则 

B.积极参与原则 

C.开放性原则 

D.自主性原则 

【答案】 A 

 

9、发展性社会工作以（ ）为导向。 

A.发展 

B.社区 

C.社区居民需求 

D.服务对象能力的发展 



【答案】 A 

 

10、小李从农村来到城里找工作，想做保姆。但是，她知道自己患有乙型肝

炎，一般家庭不会雇用她。正好她听说小王所在社区有一位老人也同样患有乙

型肝炎，而且正在找保姆。小李想去应聘，但是不知道这样做是否合适，心里

很焦虑，就前来向社会工作者小王咨询。小王正确的做法是()。 

A.遵循最小伤害原则，鼓励小李去应聘 

B.遵循保密原则，但鼓励小李先去治疗 

C.防范风险，不向小李提供意见 

D.遵循案主自决原则，请小李自己决定 

【答案】 B 

 

11、能够为服务对象提供帮助的社会支持网络通常分为正式的社会支持网络和

（ ）。 

A.组织化的社会支持网络 

B.个别化的社会支持网络 

C.系统化的社会支持网络 

D.非正式的社会支持网络 

【答案】 D 

 

12、近年来，一些城市的殡葬服务领域引入专业社会工作者，针对逝者家属开

展辅导服务，给予精神慰藉；同时通过个案工作、小组工作等方法对殡仪馆员

工进行人文关怀和心理辅导，减轻工作压力。从社会工作专业化发展的角度

看，上述做法体现了社会工作的()。 

A.专业方法发展 

B.目标模式变化 

C.工作对象拓展 



D.整合发展取向 

【答案】 C 

 

13、在社会工作实务方法中，属于间接服务方法的是（ ）。 

A.小组工作 

B.社区工作 

C.个案工作 

D.社会工作督导 

【答案】 D 

 

14、小组工作中期阶段，李华和小安两个人表现都很积极，都想争取自己在小

组中的领导地位，因此，两个人意见常起分歧，甚至出现攻击性语言和行为。

这体现了小组工作中期阶段的（  ）特征。 

A.互动中的抗拒和防卫心理 

B.角色竞争中的冲突 

C.不依赖于社会工作者 

D.权利结构中的矛盾 

【答案】 B 

 

15、自振频率和自振周期是桥梁动力特性参数中重要的概念,下列有关频率和周

期的说法错误的是()。 

A.自振频率指单位时间内完成振动的次数 

B.自振频率和质量成正比关系 

C.自振周期指振动波形重复出现的最小时间 

D.自振频率和自振周期互成倒数关系 



【答案】 B 

 

16、社会工作者小王为社区志愿者开设一个为老年人服务技能训练小组。在一

次主题为“老年人特点”的小组讨论会上，志愿者老赵说：“老年人的行为就

像小孩，要哄着点儿，有时候不承认自己老了，偏干自己干不了的事。我老伴

经常和儿媳妇争吵，有一次儿媳妇买了一件高档羊绒衫，老伴说儿媳妇不会节

约；还有一次……”其他组员也纷纷附和。这时，小王最适宜的回应是（ ）。 

A.“家里的事儿就不要说了，现在轮到老张发言了。” 

B.“老赵您先别说了，我们也请其他组员谈谈想法。” 

C.“刚才老赵谈了老年人的一些特点，谁能说说其他特点?” 

D.“刚才老赵有点跑题了，现在我们请老张说说你的想法。” 

【答案】 C 

 

17、某社会工作服务机构的年报中包含了专业交代、服务交代、行政交代、财

政交代等内容。根据社会工作服务机构公信力展现的多元交代特点，该机构在

年报中还需补充的内容是()。 

A.社会工作者的服务水平 

B.服务对象的满意度评估 

C.机构的管理制度 

D.机构履行社会责任的情况 

【答案】 D 

 

18、小山的父亲是位出租车司机，最近几天奶奶患了重病住进了医院，本来贫

困的家庭更是雪上加霜，为此小山的父亲拼命地出车拉客，好几天没怎么睡觉

的他出了事故，抢救不及时去世了。奶奶的重病加上父亲的去世，让小山不知

该怎么办。此时小山处于危机发展中的( )阶段。  

A.危机发生 

B.解决危机 



C.危机应对 

D.危险应对 

【答案】 C 

 

19、在社区工作过程中，社会工作者关注社会变迁中困难群体被忽视的权利，

注重从现存社会结构、社会制度和社会政策等方面寻找问题的症结。这体现了

社区工作的特点是（  ）。 

A.富有批判和反思精神 

B.推动社会行动 

C.提高社区意识 

D.培养社区关怀 

【答案】 A 

 

20、76 岁的老周丧偶后独自居住，其两个子女住在同一城市，却很少来看他。

老周感到很孤独，想找个老伴结婚，但遭到儿女的坚决反对，老周觉得很郁

闷，为此，他向社会工作者老李求助。在个案服务中，老李运用引导性会话技

巧辅导老周。下列表述中，属于该技巧的是 （ ）  

A.“如果儿子，女儿不同意，您可以找儿媳、女婿再聊聊嘛。” 

B.“我岳父曾遇到同样的情况，多与子女沟通几次，孩子们会理解的。” 

C.“我想提醒您，您希望儿女尊重您，那您也要体谅子女的感受，好吗”。 

D.“您刚才说了很多，主要是想让儿女能多陪陪您，理解您的感受，对吗” 

【答案】 D 

 

21、下列关于马斯洛需要层次论的说法，（ ）属于对归属与爱的需要的理解。 

A.人类要求保障自身安全 

B.要求个人的能力和成就得到社会的承认 



C.满足衣、食、住、行等方面的需要 

D.人人都需要伙伴之间、同事之间的关系融洽或保持友谊和忠诚 

【答案】 D 

 

22、社会工作督导教育的功能关注点是（ ）。 

A.组织管理的障碍 

B.正确的工作关系 

C.渠道和资源 

D.被督导者知识与技能上的不足 

【答案】 D 

 

23、社会工作者向项目主任反映，近期他与服务对象刘大爷交谈时得知，老人

年轻时曾因盗窃罪服过刑，但他觉得自己很冤枉，这让小张在接受刘大爷和开

展服务时有压力。根据社会工作价值观实践原则，项目主任应建议小张

（  ） 

A.坦率告知刘大爷自己无法继续服务 

B.向刘大爷坦诚分享自己的压力感受 

C.立即向机构报告刘大爷的个人背景 

D.理解刘大爷的以往经历并尝试接纳 

【答案】 D 

 

24、（  ）的技巧是通过赞赏服务对象的某些行为来增加这些行为再次出现

的可能性，达到强化和巩固这些行为的目的。 

A.鼓励 

B.组织活动 



C.正面强化 

D.朋辈榜样 

【答案】 C 

 

25、在社会工作研究中，研究者必须遵循的伦理是（ ）。 

A.研究议题应有利于社会工作专业发展 

B.搜集资料应有利于保证研究信度效度 

C.访谈分析应有利于研究结论积极正面 

D.研究结果应有利于规避各类研究风险 

【答案】 A 

 

26、关于地区发展模式和社区照顾模式共同点的说法，正确的是()。 

A.二者都关注多数居民的问题 

B.二者都动员居民参与 

C.三者都更重视任务目标 

D.二者都可以帮助政府节约福利开支 

【答案】 B 

 

27、社会工作行政作为一种社会工作服务方法，它在性质上属于（  ）。 

A.社区工作模式 

B.小组工作模式 

C.间接社会服务 

D.直接社会服务 

【答案】 C 



 

28、(2017 年)社会工作者小于通过某个经上级行政主管部门认证的网络筹款平

台发起众筹，一患白血病的 4岁贫困儿童筹集医疗费用。根据社会工作专业伦

理守则要求，小于最适宜的做法是（） 

A.为保证筹款透明度，公开孩子基本信息并配发照片 

B.征得孩子家长同意后，隐去可辨识的信息开始筹款 

C.征得孩子本人同意后，发动孩子所在学校师生捐款 

D.根据孩子本人的意愿，隐去可辨识的信息开始筹款 

【答案】 B 

 

29、老柯前段时间下岗后，因为没有什么技能，所以一直没能找到工作，每天

待在家里，情绪特别不好。在刚刚结束的一次考试中，儿子的成绩有所下降，

这让本来就心情郁闷的老柯特别生气，还第一次动手打了儿子，儿子一气之下

离家出走。老柯的这种偏差行为应依据()。 

A.社会规范与价值标准 

B.统计学标准 

C.内省经验标准 

D.行为适应性标准 

【答案】 D 

 

30、（ ）认为人们遇到的许多问题不完全是由个人原因引起的，社会环境中的

障碍也是导致问题的重要因素。 

A.生态系统理论 

B.精神分析理论 

C.社会支持理论 

D.增强权能理论 
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