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 护理人员培训方案  

    篇一：各层级护理人员培训方案 

  各层级护理人员培训方案 

  根据我院护理人员的年资、能力水平、发展需求等特点，

将全院护理人员分为新入院护士培训和N1-N4护士培训。为

提高我院护理质量及护理人员的业务水平，促进护理人员的

成长，根据各阶段护理人员的特点，特制定以下护理人员培

训方案。 培训、考核领导小组 

 组长：分管护理院长  副组长：护理部主任 成员：护理部

副主任  培训科科长  临床科室护士长  临床带教老师 

 一、新护士岗前培训 

 1、培训目标： 

 （1）使护士了解医院护理工作概况，熟悉医院的相关工作

制度及服务规范，进一步加强基础护理技能培训，实现角色

的转换。 

 （2）巩固专业思想，强化以病人为中心的服务理念。 

 （3）通过学习了解医院的各项规章制度及相关医疗法律法

规，重点掌握核心制度。 

 2、培训内容及方法 

 (1)医院情况介绍和职业教育：采用集中授课的方式，对医

院基本情况进行介绍。组织学习《医务人员医德规范》、《护

士职责》，使护士充分理解护理工作是一项以人为本的工作。
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树立以 

患者为中心的服务理念。 

 (2)规章制度和法律法规的培训：采取自学与讲座的方式，

学习医院规章制度、《护士管理办法》、《护士条例》、《医疗

事故处理条例》、《医院感染管理办法》等，增强护士的法律

意识。 

 (3)护士素质及行为规范培训：采用集中授课方式培训《医

院服务规范》和《护理岗位文明用语及忌语》；观看《护理

礼仪》录像；进行护士礼仪培训。 

 (4)优质护理相关内容培训:采用集中授课方式,对优质护

理工作中怎样做好基础护理；如何与病人有效沟通以及人性

化护理临床应用等内容进行讲座。 

 (5)护理文书培训：学习护理文书书写基本规范。 

 (6)护理技能培训：观看《临床常用护理技术操作》DVD教

学片，配合现场指导。 

 3、考核方式： 

 （1）理论考核：护理部根据培训内容出题进行考试，成绩

记入培训档案。 

 （2）操作考核：由护理部按照培训计划进行抽考，病房带

教老师根据科室培训计划进行考核，成绩记入培训档案。 

 4.晋级：完成岗前培训规定的项目，考核合格，取得护士

执照的护士可晋升为N1护士。 
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 二、N1护士(工龄小于2年)培训 

 1、培训目标： 

（1）巩固专业思想，强化以病人为中心的服务理念。 

 （2）加强“三基”培训，掌握各项基础护理操作技能，做

好病人基础护理工作。 

 （3）通过学习了解医院的各项规章制度及相关医疗法律法

规，重点掌握核心制度。 

 （4）掌握所在病区常见多发疾病的护理常规。 

 （5）积极参加病区的护理业务学习与查房，拓宽护士专业

理论知识和技能水平。 

 （6）掌握各种监护与抢救仪器的使用与保养。 

 （7）学习急救知识与技能，能配合高年资护士及医师进行

危重患者的抢救工作。 

 （8）掌握院内感染控制的相关知识，加强个人防护。 

 （9）通过培训与临床实践，使助理护士夯实基本理论基本

知识和基本技能，经过考核达到N2水平。 

 2、培训内容及方法： 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：《护理学基础》、《内科护理学》、《外科护理学》、

《妇产科护理学》、《儿科护理学》等，培训方式为自学。 

 ②理论讲座：护理专业基础知识和基本理论，医院规章制

度及法律法规知识等。采用科室授课方式进行。 
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 （2）技能培训：常见基础护理操作项目，由病区带教老师

现场指导进行培训。 

（3）实践培训：在带教护士的指导下完成，主要内容为专

科常见疾病的临床护理、各项护理技术操作及监护抢救仪器

的使用。 

 3、考核方式： 

 （1）理论考核：每年度由护理部根据培训内容及指定教材

出题进行考试，病房护士长根据培训计划进行考试，成绩记

入培训档案。 

 （2）操作考核：由护理部按照培训计划进行抽考，病房带

教老师根据科室培训计划进行考核，成绩记入培训档案。 

 （3）实践考核：由病区护士长及带教护士对其培训内容进

行综合考评。 

 4.晋级：完成N1护士培训规定的项目，考核合格，可晋升

为 N2护士。考核不合格者延期一年晋升，经补考合格后方

可晋升。 

  三、N2护士培训（工作≥2＜5年） 

 1、培训目标： 

 （1）熟练掌握基础理论知识和各项护理操作技能，了解常

见操作并发症的临床表现与正确处理。 

 （2）熟悉专科知识和技能（包括专科疾病知识、疾病护理

要点、专科仪器使用、用药注意事项及常见不良反应等）。 
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（3）熟练掌握护理文书书写规范。 

 （4）熟练掌握医院的规章制度及相关医疗法律法规。 

 （5）熟悉各种护理流程及突发事件的应急处理。 

 （6）掌握抢救知识与技能，主动配合高年资护士及医师进

行危重患者的抢救工作。 

 （7）熟悉各轮转科室常见疾病的护理常规，能运用护理程

序对患者进行整体护理。 

 （8）通过培训、临床实践及病区轮转，提高护士全科技能

水平，经过考核达到N3护士水平。 

 2、培训内容及方法 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：在N1护士指定学习内容的基础上，另加《急

救护理学》《危重病学》《健康教育》等，培训方式为自学与

科室授课相结合。 

 ②理论讲座：护理专业基础知识和基本理论、重症病人急

救、医院规章制度及法律法规知识等，采用科室授课方式进

行。 

 （2）技能培训：各项护理操作技术，常见护理操作并发症

的临床表现与处理，由病区带教老师现场指导进行培训。 

 （3）实践培训：在带教护士的指导下完成 N2护士培训规

定的项目，主要内容为专科常见病的理论知识、重症病人抢

救、专科常见护理操作及分管患者的护理及病房管理知识。 
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 3、考核方式： 

    篇二：护理人员分层培训方案 

 各层级护理人员培训方案 

 医院根据护理人员的年资、职称、能力水平、发展需求等

特点，将全院护理人员分为N0至N4五个层级(N0为岗前培

训后第一年内的护士为试用期护士，N1为成长期护士，N2

为成熟期护士,N3为骨干期护士，N4为护理专家。）为提高

我院护理质量及护理人员的业务水平，促进护理人员成长，

根据各阶段护理人员的特点，特制定以下护理人员培训方

案。 

 一、培训、考核领导小组 

 组长：分管业务院长 

 副组长：护理部主任 

 成员：各科室护士长 

 二、各阶段护理人员培训目标及考核要求 

 （一）试用期（N0） 

 1、培训目标 

 （1）巩固专业思想，进一步强化以患者为中心的服务理念。 

 （2）熟练掌握各项基础护理操作及基本理论。做好患者的

基础护理工作。 

 （3）熟练掌握护理规章制度及相关医疗法律法规、护理质

量控制标准、护理文书书写规范。 
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 （4）参加病区的护理业务查房以及通过实际业务指导加强

基本功训练和系统的理论学习。 

 （5）熟练掌握消毒隔离知识，加强个人防护。 

 （6）通过培训及临床实践，拓宽护士专业理论知识和技能

水平，经过考核达到N1护士水平。 

 2.培训内容及方法 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：《护理学基础》《内科护理学》《外科护理学》

《妇产科护理学》《儿科护理学》等，培训方式为自学。 

 ②理论讲座：护理专业基础知识和基本理论，医院规章制

度及法律法规知识，护理文书书写规范，护理质量控制标准，

职业安全与护理风险防范教育等。采用全院统一授课方式或

自学形式进行。 

 （2）技能培训：常见基础护理操作项目，《临床常用护理

技术操作60项》，科室培训或集中培训。 

 3.考核方式： 

 （1）理论考核：每年度由护理部根据培训内容及指定教材

出题进行考核。 

（2）操作考核：由护理部按照培训计划进行抽考，记入个

人档案。 

 4.晋级：完成规定的培训项目，考核合格，可晋升为“N1

护士”。考核不合格者经补考合格后方可晋升。 
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 （二）成长期（N1） 

 1.培训目标： 

 （1）在熟练掌握基础理论知识和操作技能的基础上，进一

步掌握常用护理操作技能。 

 （2）熟悉专科知识和技能（包括专科疾病知识、疾病护理

要点、专科仪器使用、用药注意事项及常见不良反应等）。 

 （3）熟练掌握护理文书书写规范、规章制度及相关医疗法

律法规。 

 （4）具备独立指导实习护生的能力。 

 （5）熟悉护理各种流程及突发事件的应急处理。 

 （6）熟悉本科抢救的知识及技能。能配合高年资护士及医

师进行危重患者的抢救工作。 

 （7）能初步运用护理程序对患者进行整体护理。 

 （8）通过培训、临床实践，提高护士技能水平。 

 （9）具备基本的科室护理管理能力。 

 2.培训内容及方法 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：在N0护士指定学习内容的基础上，另加《急

救护理学》《危重病学》《健康教育》等，培训方式为自学。 

 ②理论讲座：护理专业基础知识和基本理论、应急预案、

专科健康指导，医院规章制度及法律法规知识等，采用全院

统一授课方式或自学形式进行。 
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 （2）技能培训：常见护理操作技术。《临床常用护理技术

操作60项》，结合规范化培训基地的现场指导进行培训。 

 3.考核方式： 

 （1）理论考核：每年度由护理部根据培训内容及指定教材

出题组织统一考核。 

 （2）操作考核：每季度由护理部按照培训计划抽取一项进

行考核，记入个人档案。 

 （三）成熟期（N2） 

 1.培训目标： 

 （1）在熟练掌握基础和常用护理操作的基础上，进一步掌

握专科知识和技能（包括专科疾病知识、疾病护理要点、专

科仪器使用、用药注意事项及常见不良反应等）。 

（2）能熟练运用护理程序对患者进行整体护理。 

 （3）熟练掌握护理各种流程及突发事件的应急处理。 

 （4）熟练掌握本科抢救的知识及技能。能独立配合医师进

行危重患者的抢救工作。 

 （5）成为病房的业务骨干并有意识的提高教育、管理、科

研能力，能指导护生、N0护士 N1护士进行相关临床护理工

作；每年撰写护理论文1-2篇， 

 （6）通过培训、临床实践，逐步提高护士全科技能水平，

经过考核达到N2护士水平。 

 2.培训内容及方法 
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 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：在N1护士指定学习内容的基础上，另加《护

理管理学》《护理心理学》及《护患沟通学》等，培训方式

为自学。 

 ②理论讲座：护理相关专科知识、前沿动态，护理管理理

论、医疗法律法规知识等，采用全院统一授课方式或自学形

式进行。 

 （2）技能培训：临床常用护理技术操作及专科护理操作技

术。《临床常用护理技术操作 60项》，结合规范化培训基地

的现场指导进行培训。 

 （3）护理业务查房与病例讨论：每月参加护理查房或病例

讨论不少于1次。每年主持护理查房或病例讨论不少于1次。 

 （4）学术会议：至少每两年参加一次。 

 3.考核方式： 

 （1）理论考核：每年度由护理部根据培训内容及指定教材

出题组织统一考核。 

 （2）操作考核：每半年由护理部按照培训计划抽取一项进

行考核，记入个人档案。 

 （四）骨干期（N3） 

 1.培训目标： 

 （1）在熟练掌握临床护理基础知识和技能的基础上，进一

步熟练掌握专科理论知识及操作技能。 
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 （2）熟练掌握临床各种仪器设备的使用；掌握抢救知识及

技能。能独自参加危重患者的抢救配合工作。 

 （3）能运用护理理论、技术和护理程序，对患者进行身心

整体护理，成为病区的业务骨干并有意识的提高教育、管理、

科研能力，每年撰写护理论文1-2篇，并进行科研课题设计、

研究。 

 （4）能解决本病区的疑难问题，参与危重症、 

疑难患者护理计划的制定及实施。 

 （5）协助护士长完成本病区的护理查房及护理会诊。 

（6）能指导护生、助理护士、N1护士及N2护士进行相关临

床护理工作。 

 （7）通过培训、临床实践，经过考核达到N3护士水平。 

 2.培训内容及方法： 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：《护理管理学》《护理科研》《统计学》及专科

书籍等，培训方式为自学。 

 ②理论讲座：护理相关专业知识、前沿动态、护理管理及

护理教育理论与方法、医院法律法规知识等，采用全院统一

授课方式或自学形式进行。 

 （2）技能培训：专科护理操作。《临床常用护理技术操作

60项》，结合培训中心的现场指导进行培训。 

 （3）选择性院外进修学习或专科护士培训。 



精品文档 

2016                          

12 / 27 

 3.考核方式： 

 （1）理论考核：每年度由护理部根据培训内容及指定教材

出题组织统一考核。 

 （2）操作考核：每年度由护理部抽取考核人员名单，由护

理部根据培训计划抽取一项进行考核，记入个人档案。 

 （五）护理专家（N4） 

 1.培训目标： 

 （1）能负责病区专科护理培训及临床教学工作，组织本病

区护理查房及病例讨论；解决疑难危重患者出现的护理问

题，进行相关护理会诊。 

 （2）能够协助病区护士长进行病区管理工作。 

 （3）能积极学习国内外先进护理知识与技术，及时总结工

作经验，每年撰写护理论文1-2篇。 

 （4）能负责专科护理质量的评价与督导。 

 （5）专科护士能跨病区专科对患者提供直接护理和健康教

育，并能协调各医疗团队为患者提供整体护理。 

 （6）专科护士能根据患者需要开设专科护理门诊，为患者

提供健康教育、咨询和专科护理。 

 2.培训内容及方法： 

 （1）理论知识培训： 

 ①基础理论：《护理管理学》《护理科研》《统计学》及专科

期刊、书籍等。培训方式为自学。 
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 ②理论讲座：积极参加专科学术小组讲座，或对全院护理

人员进行相应专业理论授课。 

 （2）技能培训：专科技术操作。 

（3）专科护士院外进修学习或专科护士培训。 

 3.考核方法：副主任护师以上职称人员每年度由护理部抽

取考核人员名单，对培训内容进行考核；专科护士每两年由

护理部进行理论、操作及科研水平考核，对其专科能力进行

复核. 

  护理人员分层管理指导原则 

 一、试用期（N0） 

 （一）任职资格 

 1、经过岗前培训，且考核合格。 

 2、通过试用期考核。 

 3、在上级护士指导下能胜任本岗位工作。 

 （二）岗位职责 

 1、在上级护士指导下按分级护理要求，协助完成科室护理

工作。 

 2、参与患者病情观察及记录，能够进行基本的健康宣教活

动。 

 3、协助病人及病区管理。 

 4、协助指导实习护生。 

 5、严格按照护理部、科室的培训考核要求，自觉、按时、



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/70810214300

0006035
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