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引言



    

目的和背景

提升服务质量

街道便民服务中心是政府与居民之间

的桥梁，通过优化服务流程和提升服

务质量，可以增强居民的获得感和满

意度。

推进社区治理

便民服务中心作为社区服务的重要组

成部分，通过提供多元化、便捷化的

服务，可以推动社区治理体系和治理

能力现代化。

促进社会和谐

便民服务中心通过为居民提供便捷、

高效的服务，有助于缓解社会矛盾，

促进社会和谐稳定。



服务成效
通过满意度调查、投诉处理等
方式对服务效果进行评估。

服务方式
线上预约、线下受理，提供一
站式服务。

服务时间
全年无休，每天提供8小时服
务。

服务内容
包括政务咨询、社区事务受理、
公共服务等。

服务对象
覆盖本街道所有居民，重点关
注老年人、残疾人、儿童等特
殊群体。

汇报范围
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工作成果与业绩



在过去的一年中，我们共接待了

50000人次以上的来访者，提供

了各类咨询和服务。

服务人次

处理各类业务申请80000件以上，

包括户籍管理、社保医保、就业

服务、民政事务等。

业务量

服务人次和业务量



我们的服务涵盖了户籍管理、社保医

保、就业服务、民政事务、法律咨询、

文化教育等多个领域，满足了居民多

样化的需求。

我们的服务覆盖了整个街道的居民，

包括不同年龄、性别、职业和户籍状

态的人群，实现了服务的全面覆盖。

业务种类和覆盖范围

覆盖范围

业务种类



服务质量

居民对我们工作人员的服务态度
、专业能力和办事效率等方面给

予了高度评价。

总体满意度

根据最近的客户满意度调查结果
，我们的服务得到了90%以上的

居民认可和好评。

建议和意见

同时，我们也收集到了一些居民
的建议和意见，包括加强业务宣
传、提高服务效率、完善服务设
施等方面的内容，我们将认真听

取并改进。

客户满意度调查结果
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工作流程与规范



热情接待来访群众，提供
咨询引导服务，解答群众
问题。

接待服务 信息登记 咨询分类

对来访群众进行信息登记，
包括姓名、联系方式、咨
询事项等。

根据群众咨询的问题进行
分类，提供相应的业务咨
询和指导。

030201

接待与咨询流程



接收群众提交的业务申请，
核对申请材料是否齐全、
符合要求。

业务受理

按照业务流程和规定，为
群众办理相关业务，如户
籍、社保、就业等。

业务办理

将业务办理结果及时反馈
给申请人，告知办理结果
和后续注意事项。

结果反馈

业务受理与办理流程



投诉受理01

接收群众的投诉和建议，认真倾听群众的意见和诉求。

调查核实02

对投诉问题进行调查核实，了解事情经过和实际情况。

处理与反馈03

根据调查结果，及时处理投诉问题，并向投诉人反馈处理结果和改进措

施。同时，对工作中存在的问题进行总结和反思，不断完善工作流程和

规范，提高服务质量。

投诉处理与反馈机制
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