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内 容 提 要

如何告知坏消息

医患沟通学概论
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医 患 沟 通 学 概 论
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医患沟通概念
“医”和“患”之间的关系

                             ——“医生”和“患者”？    

“医方”？ “患方”？

医生、护士、医技、后勤、
管理部门

患者、家属、监护人、单
位组织或保险机构等
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原
本
应
该
这
么
简
单
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医患沟通概念

广义医患关系：指以医生为主体的医

务人员（包括医生、护士、医技人员、

后勤、管理人员等，“医方”）与以
患者为主体的就医者（包括患者及其

家属、监护人、单位组织、保险机构

等，“患方”）在诊断、治疗、护理
等过程中形成的人际关系。现代医患

关系通常包括技术关系和非技术关系。

     医
 患

 关
 系
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医患沟通概念
狭义：医务人员在日常诊疗过程中，与患者

及家属就伤病、诊疗、健康及相关因素（如

费用、服务等），主要以诊疗服务的方式进

行的沟通。

     医
 患

 沟
 通

广义：各类医务工作者、卫生管理人员及医

疗卫生机构，还包括医学教育者，围绕医疗

卫生和健康服务的法律法规、政策制度、道

德规范、医疗技术与服务标准、医学人才培

养等方面，以非诊疗服务的各种方式与社会

各界进行的沟通交流。
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医患沟通学概念

      研究医患沟通的过程、沟通行为以及医患关系等诸多

因素，探索如何以沟通医患双方相关信息来提高医疗质

量、改善医患关系，研究如何将心理和社会因素转化为

积极有效地手段与方法，推进现代医学诊治伤病和维护

健康的一门学科，探究实施现代医学模式的一门新的应

用型边缘学科。

让良好的医患沟通更好地促进医疗活动！
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医患沟通的目的和意义

¯提高诊疗技术与人文服务水平

¯提高患者对医嘱的遵从性

¯增强患者的抗病信心
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当前医患关系?

你如何看待当前医患关系？

有什么体会可以和大家分享？
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当前医患关系?

主 流

支 流
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医 患 冲 突
认识偏差
沟通不畅
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医患沟通不畅的原因

1.经济大环境改变

导致医患观念的冲

突；

    语言表达不恰当

   随便评价他人的诊疗

    交代预后不客观

2.医生对医患沟通

的不重视和不恰当

表现；

利 义
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医患沟通不畅的原因

3.患者对医疗行为

的不理解

4.缺乏制度保障

5.医学教育理念的

落后

  消费关系？
知识缺乏

 投诉、上访、医闹？

人文精神和
“健康”新认识不足
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目前国内医患沟通的特点

¯传统医学的人文精神逐渐消失

¯“以医为尊”、“患者求医”心理仍存

¯“重病轻人”、“重身轻心”、“视人为机”

¯患者不满意，纠纷、投诉层出不穷

¯医护人员身心疲惫
如何快乐
做医生？
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  “不就是好好说话嘛”！

通过良好的医患沟通

建立良好的医患关系
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说什么话？

怎么说话？

内容 方式 策略 技巧
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医患沟通的内容

¯诊疗方案的沟通

（1）现病症信息：现病史、既往史、体检与辅助检查、  临

床诊断等信息；

（2）治疗相关信息：拟执行的治疗方案或处理意见，需要

注意的事项及配合要点，家属的资源准备（心理、经济）；

（3）预后相关信息：近期和远期预后

（4）心理状态信息：心理健康水平、应激水平、治疗态度、

社会支持情况及精神科（心理科）会诊的必要性评估。
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医患沟通的内容

¯诊疗过程的沟通

      疾病诊断、诊疗措施、重要检查目的和结果、病情变

化及预后、某些药物可能引起的副作用、手术方式、并发

症及防范措施、医疗费等等。
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医患沟通的内容

掌握患者三方面信息

1.疾病的性质和严重程度；

2.心理应激水平与危害程度；

3.社会支持系统的配置情况。
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他原来是精神分裂症……

典型病例沟通体会（一）
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