
工业4.0时代，            
企业5G业务增长  
机会被忽视了吗?
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关于本报告
安永《重塑行业未来调查报告》为年度系列报告，本报告为该系列第三期。2021年11月和12月，我们对全球多个垂直行
业和地区的1018家企业实施了5G与物联网认知情况线上调查。我们在问卷中设计了一个前提性问题：您是否了解您所
在公司实施的物联网或5G相关计划？只有选择“适当了解”及以上的受访者提供的反馈信息，在本报告的编写过程中才予
以采纳。

本报告旨在了解企业高管对新兴技术的态度和未来计划，重点关注物联网和5G物联网。探讨的主题包括新兴技术投资意
愿和通过5G交付的工业4.0应用，以及企业对供应商和协作式生态系统的态度。基于调查结果，本报告还针对企业5G物
联网使用情况及其与5G物联网提供商间的关系提供了更多洞察与建议。

图1. 受访企业所在地区

在全部受访企业中占比%
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图2. 受访企业所在行业

在全部受访企业中占比%
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摘要
技术支出意愿较高，但5G采用率并未得到保障

未来三年，企业的新兴技术采用前景看好。安永调查结果显示，在八类新兴技术中，企业对其中五类的当前投资或计划
投资将增长，只有自动化和区块链小幅下降一个百分点。

未来支出意愿方面，5G处于领先，诸多相互关联的外部因素促使企业愿意提高5G支出，包括新冠疫情、供应链中断以
及环境、社会与公司治理（ESG）事项。然而，长期来看，5G采用率并未得到保障。安永调查结果显示，70%的亚洲企
业有意投资5G，低于去年的78%。技术提供商应当认识到，尽管5G日益成为主流，但有些企业对5G的接受度可能不升
反降。

的企业正在投资或计
划投资分析技术或人
工智能

亚洲企业当前或计
划中的5G投资同比
降幅93% 8%

摘要
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的受访企业在重要的5G投资策略方
面选择了专网采购。

50%

摘要

影响企业5G物联网策略的主要因素是效率和适应性方面
的需求

关于制定5G与物联网策略的驱动因素，受访企业表示，与促进收入提升相比，
他们更重视提升效率和优化。企业发展物联网的首要驱动因素是物联网对运营
效率的贡献更高了，而“系统与流程优化”则是5G物联网最重要的应用。

关于物联网投资的驱动因素，调查结果显示，选择打造新产品和服务的受访
企业数量比去年减少；仅有28%的受访企业在关键应用方面选择了虚拟现实
（VR）和增强现实（AR）等前沿5G应用；49%的受访企业选择了流程优化。

与此同时，促使企业实施5G的因素——如ESG的相关考虑——也成为对技术提
供商的新需求。47%的受访企业认为，供应商提供的应用无法满足其可持续发
展需求。这一切意味着企业是从防守角度发展5G物联网的，他们最关注的是提
高组织效能和效率。

企业愿意接受新的5G采购与部署方式

企业对通过颠覆性业务模式交付的5G解决方案的接受度在提高。半数受访企业
在重要的5G投资策略方面选择采购建设专网，并列举了专网可提供的一系列效
益：提高网络控制、提升网络可靠性等。关于5G技术的感知效益，43%的全球
受访企业选择了专网能力和低时延。

71%的受访企业愿意通过移动虚拟网络运营商（MVNO）等方式来采购5G，而
64%的受访企业则认为，直接购买5G频谱可能更为重要。客户发出的这些颇具
颠覆性的信号意味着，电信运营商与企业客户之间的传统关系面临压力，在5G
物联网时代，更加灵活的入市策略至关重要。

37%

的受访企业选择的物联网首要驱动因
素是物联网对运营效率的贡献更高
了，高于去年的30%。

47%

的受访企业认为，供应商提供的5G
或物联网应用无法满足其可持续发
展需求。
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30%

39%

5G与其他技术之间的关系是重点，但对潜在网络风险的
关注不足

内部挑战方面，受访企业认为最大的挑战是不了解5G与其他新兴技术之间的关
系，去年这项因素排名第五位。同时，企业发展5G的最高级优先事项是探索
5G与其他技术之间的关系，这也印证了企业正在研究如何在一系列前沿技术之
间形成互利组合。企业重视了解并探索这些关系，这表明未来他们将需要持续
不断地了解各项新技术。

企业无法控制的外部挑战方面，去年排名第六位的不明确的国家5G政策与监管
规定在今年成为受访企业最担忧的事项。而规避5G相关的网络安全风险在今年
的调查结果中排第六位。企业应确保在部署5G及相关新兴技术过程中遵循“设
计安全”原则。

作为转型专家，网络供应商逐渐获得企业信任，而电信运
营商在这方面处于落后状态

安永调查结果发现，企业在向技术与电信提供商寻求5G相关支持时所采用的选
择标准十分有趣：有竞争力的定价取代了执行速度，成为企业最关注的供应商
属性；随后两项重要的供应商属性是共创能力与定制解决方案的能力。

共创与定制能力的重要性体现出企业寻找的是转型合作伙伴而不仅仅是技术提
供商。不过，关于哪些供应商具备企业所需要的数字化转型专业能力，受访企
业的观点各异。应用与平台供应商排名第一，占比为55%，紧随其后的是专业
服务机构（53%），网络设备供应商（30%）的占比在逐渐提高。

但是，电信运营商的排名比较靠后，只有19%的受访企业认为电信运营商是数
字化转型专家。尽管在物联网专家方面排名第一（54%），电信运营商通过新
型连接交付转型的能力并未获得企业的信任。

摘要

的受访企业认为，5G与其他新兴
技术之间的关系是未来部署5G的
高优先级事项，排名第一位。

的受访企业认为网络设备供应商是
可信任的数字化转型专家，高于去
年的19%。
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企业的生态系统策略比以往更加积极：能满足这类需求的
5G提供商将蓬勃发展

生态系统协作成为企业获得新技能和新知识的重要途径，69%的受访企业已经
在其业务生态系统中与其他组织进行协作，四分之三的受访企业认为，生态系
统策略将成为公司五年增长计划的核心所在。

生态系统策略的驱动因素变得越来越积极，建立跨行业合作伙伴关系以及新产
品和/或新服务尽快实现盈利等事项的重要性不断提高。73%的受访企业表示，
将优先选择能在5G专业能力的基础上帮助建立生态系统关系的供应商，显然，
要满足企业客户的期望，5G提供商必须深入挖掘瞬息万变的企业生态系统。

75%

摘要

的受访企业认为，生态系统策略将
成为公司实现五年增长计划的重要
驱动因素。
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新兴技术正在更深入地向企业渗透	

企业正在持续大力投资新兴技术。在安永调查所涉及到的八项新兴技术中，企业对其中五项的投资在逐年增长。当前和
未来投资水平方面，人工智能居于首位，93%的受访企业正在或计划投资人工智能。仅考虑计划投资的话，5G的得票数
最高，56%的受访企业计划未来1-3年实施5G投资，紧随其后的是边缘计算，占44%。

图3. 新兴技术投资

您所在公司目前正在投资以下哪项新兴技术？ 

一系列外部因素促使企业更加关注5G和物联网

受一系列外部因素的影响，企业对5G和物联网的关注度不断提高，包括ESG事项、供应链中断和新冠疫情危机造成的普
遍影响。去年我们的调查结果显示，52%的受访企业认为，新冠疫情使他们更加关注5G，今年这一数字提高到85%（图
4）。同时，80%的受访企业表示，全球供应链中断使他们更加关注5G，另外有71%选择了公司对ESG事项的重视。有
趣的是，美洲地区受访企业选择这些因素的占比最高。

去年52%的受访企业认为，新冠疫情使他们更加关注5G，
今年这一数字提高到85%

物联网

5G

62%

61% 17% 15% 5% 2% 2

41% 27% 17% 12% 3% 0

35% 21% 17% 19% 8% 1

117% 23% 16% 23% 21%

17% 30% 26% 15% 12% 3

3

15% 22% 15% 30% 18%

12% 23% 18% 37% 10%

14% 6% 11% 7% -1

-1

新兴技术：采用情况展望

当前或未来计划投资水
平同比变化率（%）
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图4. 影响企业发展5G和物联网意愿的外部因素

以下外部因素对您所在公司发展5G和物联网的意愿产生了怎样的影响？

56% 29% 13%

67% 26% 5%

44% 36% 18%

63% 21% 13%

35% 45% 17%

40% 45% 13%

30% 46% 21%

35% 44% 15%

37% 34% 25% 4%

48% 30% 20%

28% 36% 30% 5%

37% 35% 24% 4%

所有行业都预计5G投资增长将比传统物联网更快速

我们调查了不同行业目前和未来计划的物联网与5G投资水平，结果显示，所有行业都预计，未来三年，5G投资增速将高
于传统物联网。目前5G和物联网投资之间差异最大的行业是能源和制造业，意味着物联网在这两个行业中已发展成熟。
展望未来，企业的5G投资意愿将继续快于物联网，其中，制造业和政府部门的增速预计将最为显著。所有行业中，59%
的受访企业计划未来1-3年实施5G投资。

新兴技术：采用情况展望
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20% 28% 24% 17% 11%

17% 27% 26% 16% 14%

16% 33% 27% 13%11%

2022

76%

71%

2021

16% 33% 27% 13% 11%

15% 30% 26% 17% 13%

2022

70%

78%

2021

17% 27% 26% 16% 14%

17% 31% 30% 12%10%

新兴技术：采用情况展望

亚太和中东地区5G投资逐年下降：                                               
70%的受访企业正在或计划投资5G，同比下降八个百分点

各地区5G投资意愿不同，亚洲投资意愿在下降

虽然各行业5G投资意愿仍较高，但是，不同地区间存在差异。美洲地区企业目前5G投资水平较高，五分之一的企业正
在进行5G投资（见图5）。而欧洲地区未来三年支出意愿最高，转折点出现在去年，在那之前欧洲地区5G投资计划一直
处于落后水平。反之，亚太和中东地区5G投资意愿逐年下降：70%的受访企业正在或计划投资5G，同比下降八个百分
点。这一调查结果颇具启发性，意味着各地区的5G采用并不一定会像之前所认为的那样将持续提高。

图5. 当前与未来的5G投资
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效率和优化等方面的效益促使企业提高物联网支出

安永调查结果显示，相较于物联网在支持并促进创新方面的潜能，企业更关注它打造新服务或业务模式的潜能。企业的
物联网支出驱动因素与前几年大致相同，主要目标仍然是提升数据管理、提高员工生产率以及优化系统与流程。提高能
源效率也是物联网投资的一项主要驱动因素，特别是在亚太地区受访企业当中更是如此。

不过，企业不太重视利用物联网投资提高营业收入。调查结果显示，将提高研发与创新能力作为物联网投资驱动因素的
受访企业占比提高到38%，高于去年的33%。尽管物联网与创新密切相关，但企业并不太信任物联网在打造新产品和新
服务方面可产生的直接影响。

物联网未来提高营业收入的潜能有所下降

在未来的物联网投资优先级方面，与推动营业收入增长相比，企业更加关注物联网提高运营效率的潜能。在制定了物联
网投资计划的受访企业中，有37%希望物联网能进一步支持提高运营效率目标，高于去年的30%。相比之下，希望物联
网推动营业收入增长的受访企业占比从去年的第四位下降到第七位。物联网支出的相关调查结果显示，与往年相比，物
联网帮助企业提高新收入、提升业务模式的优先级在下降。

希望物联网推动营业收入增长的受访企业占比从去年的         
第四位下降到第七位

图6. 未来物联网投资的优先级

您所在公司未来投资物联网最重要的优先事项是什么？
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37%

37%

36%

31%

37%

30% 28% 28%

31%

29%

28%
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22%
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企业物联网：当前驱动因素与未来优先事项
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详细调查结果
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