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● 电梯紧急情况指电梯在正常运行中因停电、故障等原因突然停止运行，导致乘客被困。

● 电梯冲顶或蹲底是电梯在控制系统失效时，轿厢向上或向下冲出导轨的现象。

● 电梯门系统故障可能导致门无法正常关闭或打开，造成乘客被困或夹人事故。

● 电梯的日常维护保养不到位、乘客使用不当或外部因素如停电等也可能导致紧急情况的发生。



● 电梯停电：当电梯停电时，应保持冷静，按下紧急呼叫按钮通知工作人员，并尝试打开电梯门或用手
机与外界联系等待救援。

● 电梯故障：电梯故障时，同样保持冷静，按下紧急呼叫按钮并通知工作人员，避免自行离开电梯，等
待救援。

● 火灾发生：电梯内发生火灾时，切勿乘坐电梯下楼，应按下紧急呼叫按钮并尽快采取逃生行动，避免
吸入有毒烟雾。

● 电梯失控：电梯失控时，保持冷静，按下紧急呼叫按钮并尽量保持平衡，等待电梯停止后根据情况选
择是否离开。

● 电梯堵塞：电梯堵塞时，切勿强行扒门或试图用身体撑开电梯门，应按下紧急呼叫按钮并等待救援。



● 人员伤亡：电梯故障可能导致乘客被困，长时间被困可能引发窒息、休克等严重后果。

● 财产损失：电梯故障可能导致电梯内部零部件损坏，造成经济损失。

● 运营中断：电梯故障可能导致建筑物内的交通受阻，影响正常运营和人员流动。

● 社会影响：电梯故障可能引发公众对电梯安全的担忧，影响社会信任度和公共安全形象。



● 定期检查与维护：定期对电梯进行全面检查，确保设备处于良好状态，预防潜在故障。

● 配套设备检查：对电梯的配套设备如电源、控制系统等进行检查，确保正常运行。

● 设置警告标志：在电梯操作台和入口处设置醒目的警告标志，提醒乘客注意使用安全。

● 宣传教育：加强电梯安全宣传教育，提高乘客的安全意识和自救能力，预防人为因素导致的紧急
情况。





● 外观预警信号：紧急停止按钮通常位于显眼位置，带有红色标识，乘客可按下以停止电梯运行。

● 屏幕显示异常：电梯显示屏出现闪烁、乱码或黑屏时，可能表示电梯存在故障。

● 灯光异常：电梯厢内照明灯或外部指示灯异常，如昏暗、熄灭或无法正确显示楼层，是电梯故障
的信号。

● 声音预警信号：警报器发出响亮声音或电梯运行中出现异常噪音，如机械摩擦声、金属碰撞声，
提示电梯可能存在问题。



● 识别乘客是否过度拥挤或推搡，可能导致电梯超载或运行不稳。

● 注意乘客是否携带大型或重型物品，可能引发电梯故障或卡住。

● 观察乘客是否试图强行打开电梯门或操作面板，这是危险且非法的行为。

● 留意乘客是否表现出恐慌、焦虑等异常情绪，可能需要紧急救援或安抚。



● 识别异常声音：注意电梯运行时产生的异常声音，如突然的撞击声、金属摩擦声或持续的噪音，
可能是潜在问题的征兆。

● 观察异常振动：异常振动可能是电梯运行不平稳的迹象，注意振动的强度和模式，如是否与电梯
的启动、停止或运行速度变化有关。

● 评估异常情况频率：如果异常声音或振动是偶尔发生的，可能不需要立即采取行动；但如果是持
续性或频繁发生的，应立即报告。

● 使用紧急通讯设备：当判断异常情况可能影响电梯的安全运行时，应立即使用电梯内的紧急通讯
设备，如紧急按钮或对讲机，联系电梯维修人员或紧急服务中心。



● 电梯突然停止运行或异常震动，需立即判断是否为紧急故障。

● 电梯门无法正常开启或关闭，需迅速判断是否存在安全隐患。

● 电梯内出现烟雾、异味或异常声响，需迅速判断是否为火灾或电气故障。

● 乘客在电梯内出现身体不适或恐慌情绪，需立即判断并采取相应措施。





● 紧急停止按钮是电梯安全装置之一，用于在紧急情况下立即停止电梯运行。

● 在遇到电梯故障、乘客突发疾病等紧急情况时，乘客可按下此按钮，电梯将在当前楼层停下。

● 按下紧急停止按钮后，电梯门会打开，但乘客应等待专业人员确认安全后再离开。

● 滥用紧急停止按钮会干扰电梯正常运行，非紧急情况下请勿随意按下。

● 乘客应了解紧急停止按钮的位置和正确使用方法，以便在紧急情况下及时应对。



● 紧急通话设备通常位于电梯轿厢内部显眼位置，乘客应迅速找到并按下紧急按钮启动通话。

● 若电梯配备对讲机系统，乘客应拿起听筒，按下通话按钮或紧急通话按钮与救援人员沟通。

● 对于配备交互式面板的电梯，乘客需按照屏幕提示操作，通常需按下“紧急通话”或“求助”按
钮。

● 在通话过程中，乘客应保持冷静，清晰报告电梯内情况，包括人数、是否有人受伤及电梯所在楼
层等信息。



● 保持冷静，切勿恐慌，利用电梯内的紧急呼叫按钮或手机与外界联系，告知故障情况。

● 如电梯突然下坠，迅速按下所有楼层按钮，选择一个不靠门的角落，膝盖弯曲，身体半蹲，尽量
保持平衡。

● 电梯停电时，尝试打开电梯门，若无法打开，则保持冷静，等待救援。

● 切勿强行扒门或试图从轿顶天花板爬出，以免发生危险，应等待专业人员救援。

● 电梯内不要吸烟，以免触发电梯的烟雾识别功能，导致电梯自动上锁，增加救援难度。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/716025240235010231

https://d.book118.com/716025240235010231

