
SaaS 云服务现状与应用实例分析

摘要

云计算,多数的集群服务器和存储设备组成的云平台计算任务和蓝图存储任

务的计算及服务模式。结果，从以桌面为中心的应用模式，转移到了改变了人类

计算机使用方法的新的以 Web 为中心的应用模式。本文是以云计算以及 SaaS 相

关理论作为基础，分析了 SaaS 系统，该系统能够实现个性化的服务性能，同时

对系统相关技术体系以及安全体系进行了简要的分析。根据 SaaS 系统，本文还

谈论了企业进行云计算服务，提供 SaaS 服务的方法，最后是以华胜天成的神州

云系统为实例案例，详细分析了云计算架构，分析其中的问题，给出相关的解决

方法。本文的研究丰富了云计算系统的研究内容，同时能够指导企业云计算技术

的实际应用，具有一定的实际价值。
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第一章  绪论

1.1 研究背景及意义

云计算是当今信息社会最热门的话题之一，是大型机大幅转向客户端服务器

模式之后的又一个重大变化。互联网的普及和信息技术的快速发展，推动着云计

算技术的不断完善和进步。随着云计算的持续发展，对云的投机被放弃，云服务

应用被实际运行。

目前，我国中小企业对自主型信息系统的需求相对较低，信息投资预算也较

少，信息的整体水平仍处于劣势。SaaS 的优点是简单、便宜，适合中国中小企

业和个人用户的真正需求。但是，这并不意味着 SaaS 只属于中小企业。随着产

业链的扩大和完善，SaaS 扩展到与产业链相关的所有企业。例如，一些大企业

将 IT系统外包给私有云，形成了 SaaS服务。此外，一些大企业还希望建立自己

的 SaaS平台，占据产业链的核心。云计算为 SaaS服务平台提供了应用的虚拟化、

自动部署的分发、数据形式的标准化、信息共享以及有效的用户管理和运用等功

能。但是，随着对商业信息服务的需求的多样化，SaaS 成为企业实现信息的重

要手段。该文件的调查基于云计算服务逐渐成为企业信息服务模式的开发方向这

一事实。SaaS的个性化信息服务在企业成长过程中发挥着越来越重要的作用。

目前，SaaS 服务在企业中的应用相对较少，主要集中在信息服务和数据管

理方法上。本文分析了 SaaS 的整体架构，最后通过企业的实际应用案例对其进

行了探索，对于企业和社会创造更高的价值具有重要的现实意义。

1.2 国内外的研究情况

（1）SaaS起源和发展情况

SaaS 由美国软件和信息产业协会于 2001 年首次提出。然后，在 2004 年，

美国以技术为基础的 SaaS模式启动并取得了显著的成效。此后，IBM等 IT巨头

开始向 SaaS模式投入技术和资本。

2014年之前，国内企业对云计算有了更深的理解。据统计，有 41.2%的企业

已经开始或正在开展云计算应用，SaaS服务仅占 13%，但其市场规模已达 30亿，

远远超过了 laas层面的应用。预计中国的 SaaS市场在今后几年内将以 40%以上

的复合年增长率增长。越来越受欢迎的互联网企业，一定会成为 saaS的主力。

（2）国内外对 SaaS技术及架构的研究

在技术调研中，刘志城等指出，主要的云服务技术包括系统架构、硬件解决

方案、集成技术、安全、定制支持。其中，系统架构分为成熟模型、三层模型和

标准架构三种程序。安全包括基于角色的理论和技术、网络安全、信任、风险评

估。

在国外,saas云服务
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ム提供的功能,主要的技术基础上被分类为两大类:首先,亚马逊封装在 web

平台,平台上的应用程序之间设定的生成和维护功能,可以提供。另一个是基于用

户通过应用程序编程接口调用的应用程序开发平台。富士通著名的 SaaS 混合平

台兼备了 SaaS平台和私有平台的功能和优势。

目前，对 SaaS的研究主要集中在两个方面，从技术角度出发，SaaS云服务

平台的实际实现，包括各种信息系统的分析、设计和实现。主要是客户关系管理

系统、项目管理系统、电子表格系统、物流管理系统。另一方面，将对与 SaaS

应用程序相关的主要主题进行说明。

在 SaaS 平台架构方面，冯登国的租户金字塔模型被提出,多用户 saas 平台

的整体架构,架构设计的效果是,saas 应用软件组成目标平台及使用方法的角度

展开说明。在多租户数据存储方面，张建勋对多租户索引以键对模式进行调查。

提出了基于元数据的映射表索引模型，实现了索引数据的分离和定制。具有灵活

性，提供索引维护战略。在定制方面，吴吉义可以查看基于扩展标记语言(XML)

说明的接口模板。基于对接口模板表示和接口模板恢复技术的分析，提出了接口

模板库参考架构。这对于研究和应用 XML模板库是非常重要的。

（3）SaaS服务的安全方面的研究

云服务租房租户数据的共存,以及独立的上网需求复杂的作用,一些学者考

虑横组合为基础的接入控制模式,租户容易管理自己的权利,多租户及复合横置

构筑访问控制模型。孙亚志研究多租户系统的解决方案,用户认证界面扩张,并建

议,和设计了不同应用系统之间的多租户的认证系统。为了认证协议的应用和安

全性，还提出了提高认证系统安全性的非对称加密方案。在国内的云服务平台

——Alibaba Cloud上，所有信息系统的记录和审批记录都通过碎片化和分散型

的单独存储技术长期保存，审计人员根据需要进行审计。

1.3 本文研究内容

目前国内互联网企业的海量资源需要先进的数据处理技术和模式来为用户

和企业提供更加全面和安全的服务，创造自身的价值。本文就是在充分考虑云计

算及 SaaS 的信息服务带来影响基础上，通过企业的实际应用，站在企业的角度

来分析。本文主要提出以下研究内容：

一是首先阐明了本文的研究背景及意义，对国内外的研究情况进行了简要的

分析和说明，介绍了本文主要的研究内容。

二是介绍了本文研究的相关理论基础内容，对云计算理论以及 SaaS 理论进

行了说明，其中就包括了云计算的组织构成以及 SaaS的构成等内容。

三是介绍了企业云计算的实际应用现状以及存在的哪些问题方面，对云计算

的应用情况进行了详细分析。

四是介绍了企业基于云计算的 SaaS系统的分析，其中就包括了 SaaS系统整
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体的构成以及相关技术体系的内容，最后对系统的安全性进行了分析。



3

五是 SaaS应用实例分析，通过企业的实际案例来研究 SaaS，主要是华胜天

成公司在应用 SaaS方面的内容，包括了云计算的 SaaS架构以及公司开发的 APP

系统的整体功能以及优势等方面内容，最后对实际案例进行整体的分析评价。

最后是本文的总结性的内容。

1.4小结

本章节的内容主要就是介绍了本文的研究背景以及意义，对关于本课题国内

外相关的研究情况就进行了详细的阐述和说明，在前人研究的基础之上也能够为

本文的研究进行一个很好的基础，最后是对本文主要的研究内容进行了简要的阐

述。
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第二章  相关理论

2.1 云计算的理论

2.1.1 云计算介绍及其特点

云计算是利用互联网定制、使用、提供服务，提供动态的、可伸缩的基于 Web

的虚拟化资源的模式。“云”经常被表现为互联网和基础设施的抽象化。

不同的组织对云计算的定义有不同的观点。从模型的角度来看，笔者认为云

计算是以虚拟化和并行计算处理为技术核心，以规模经济为驱动，基于网络的、

可配置的资源共享模型，并根据用户的需要，动态提供虚拟化、灵活的业务计算

模型。

作为代表互联网服务未来发展趋势的新型服务模式，云计算具有以下三个主

要功能：

一是按需自助服务和动态配置。用户可通过浏览器进入系统页面，根据自己

的需求定制服务，自动获取服务器时间、网络存储等自助计算资源。

二是网络可以随时随地访问。用户可以通过不同的客户端和标准应用访问网

络资源。

三是高速、灵活、动态的扩张。云计算能够迅速灵活地提供、调度和发布各

种资源。对于用户来说，云计算提供了无限制的、随时随地都可以购买的资源和

计算功能。

2.1.2 云计算优势

云计算作为一种新型的 IT 服务模式，具有许多独特的优势，主要体现在以

下两个方面：

（1）减少初期投投资

云计算有助于企业提高资源的使用率。当 IT 服务托管于第三方云服务提供

商时，云计算的现收现付模式将大大节省数据中心建设、软硬件升级、定期维护

等软件和硬件的一次性投资。毫无疑问，云计算将取代传统的私有数据中心，企

业将直接使用第三方提供的云计算资源，而无需购买自己昂贵的服务器、操作系

统等软硬件基础设施。

（2）降低公司商业成本

云计算可以帮助企业降低 IT 应用的门槛，任何企业只要愿意支付租金，都

可以使用各种相关的云服务。与传统系统相比，云计算能够动态、自动、高效地

管理应用程序。在使用云服务的时候，让用户能够快速访问相应的计算资源，迅

速释放云服务最后所占用的资源。除了应用程序的调试和删除之外，应用程序还

需要根据应用程序生命周期中的当前状态进行动态管理。在云计算中，这些任务

可以通过云平台自动地在不同程度上完成，为用户提供灵活的业务管理和便利的

服务。
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