
1．第 6题 

在影响消费者行为的不同参照群体中，家庭成员、亲

朋好友、同事等属于消费者的（ ）。 

A.首要群体 

B.次要群体 

C.向往群体 

D.厌恶群体？ 

标准答案：A 

您的答案：C 

 

 

  

2．第 7 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

3．第 8 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

4．第 9 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 



  

5．第 10 题 

根据消费者有无目的以及是否需要意志努力，可以将

注意分为（）等形式 

A.无意注意、有意注意和有意后注意 

B.无意注意和有意注意 

C.有意注意和有意后注意 

D.无意注意和有意后注意？ 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

6．第 11 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

7．第 12 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

8．第 13 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 



 

 

  

9．第 14 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

10．第 15 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

11．第 16 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

12．第 42 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 

 

 

  

13．第 43 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 



 

 

  

14．第 44 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

15．第 45 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

16．第 22 题 

 

标准答案：B|C|D 

您的答案： 

 

 

  

17．第 23 题 

 

标准答案：A|B 

您的答案： 

 

 

  

18．第 24 题 

 

标准答案：A|B|C|D|E  

您的答案： 



 

 

  

19．第 25 题 

 

标准答案：B|C|E 

您的答案： 

 

 

  

20．第 26 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

21．第 27 题 

 

标准答案：A|B 

您的答案： 

 

 

  

22．第 28 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

23．第 29 题 

随着社会的发展，家庭结构也在不断发展演变，这种

变化集中表现为（ ）。 



A.家庭逐渐小型化 

B.家庭文化程度普遍提高 

C.儿童、子女成为家庭的中心 

D.家庭中男女地位趋于平等 

E.家庭物质生活追求舒适，精神享受逐步提高 

标准答案：A|B|C|D  

您的答案： 

 

 

  

24．第 30 题 

 

标准答案：A|B|C|D|E  

您的答案： 

 

 

  

25．第 31 题 

 

标准答案：A|B|C|E 

您的答案： 

 

 

  

26．第 17 题 

消费者行为的一般模式表明，所有消费者行为都是因

某种刺激而激发产生的。这种刺激来自于外界环境，

如产品、服务、广告、社会的政治情况、经济情况、

文化因素，以及个人的年龄、性别、职业、收入等。 

标准答案：0 



您的答案： 

 

 

  

27．第 18 题 

运用新技术或为满足消费者某种新的需要而发明，无

论从设计原理、工艺结构、性能特征及外观造型上都

与原有产品完全不同的新产品称为革新产品。 

标准答案：0 

您的答案： 

 

 

  

28．第 19 题 

消费者行为是消费者个人与环境交互作用的结果，其

行为方式、方向及强度，主要受消费者个人内在因素

与外部环境因素的影响和制约。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 

  

29．第 20 题 

在各种性格理论中，美国心理学家阿波特根据人的价

值观念倾向对性格作了六种分类，这就是著名的向性

说。 

标准答案：0 

您的答案： 

 



 

  

30．第 21 题 

参照群体可以影响消费者个人新的行为和生活方式，

影响消费者个人的态度和自我观念，并使个人的行为

趋于一致。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 

  

31．第 1 题 

在影响消费者行为的自然环境因素中，由人为因素造

成的消费者生存空间状况，如空气、水的洁净程度，

噪音的强弱程度等称为______。 

标准答案：理化环境 

您的答案： 

 

 

  

32．第 2 题 

______是指感觉器官对刺激物的主观感受能力。它是

消费者对商品、广告、价格等消费刺激有无感觉以及

感觉强弱的重要标志。 

标准答案：感受性 

您的答案： 

 

 

  



33．第 3 题 

消费者的文化程度不仅影响人们消费商品的种类，而

且影响企业______的效果。 

标准答案：推销手段 

您的答案： 

 

 

  

34．第 4 题 

性格指个人对现实的稳定态度和与之相适应的习惯化

的行为方式，它的基本特征包括情绪特征、______、

理智特征和意志特征。 

标准答案：社会特征 

您的答案： 

 

 

  

35．第 5 题 

划分社会阶层的单一指标法常用的单一指标主要有：

______、职业、教育程度等。 

标准答案：收入 

您的答案： 

 

 

  

36．第 32 题 

标志 

标准答案：以独特造型的物体或特殊设计的色彩附设于商店的建筑物

上，而形成的一种识别载体。 



 

 

  

37．第 33 题 

问卷调查法 

标准答案：以问卷的形式向调查对象提出要调查的问题，并辅以调查人

员的提问，回收被调查者的答卷，进行统计、汇总、分析的方法。 

您的答案： 

 

 

  

38．第 34 题 

边际效用递减规律 

标准答案：边际效用理论是西方经济学家分析消费者行为特点时提出来

的一种理论。边际效用递减规律表明随着消费商品数量的增加，每一单

位商品给消费者带来的满意程度却在减少。 

您的答案： 

 

 

  

39．第 35 题 

规范 

标准答案：规范是约定俗成或明文规定的标准，通常有成文的和不成文

的两种表现形式。在消费者群体内部，可以有成文的规范，如某些规章

制度，或以法律形式规定的行为准则。但更多的规范是以不成文的形式

对内部成员加以约束，比如一个地区的风俗习惯、一个民族的传统习俗

等。 

您的答案： 

 

 

  

40．第 36 题 



标准答案：消费量每增加一个单位所增加的满足程度。随着消费商品数

量的增加，每一单位商品给消费者带来的满意程度却在减少，即边际效

用递减。 

您的答案： 

 

 

  

41．第 37 题 

心理过程 

标准答案：消费者心理活动的动态过程，它包括认识、情感、意志等三

个相互联系的具体过程。与生理因素相比，心理因素对消费者行为的影

响更为直接。消费者在购买过程表现出的一切行为几乎都是心理因素的

体现和作用结果。 

您的答案： 

 

 

  

42．第 38 题 

家庭生命周期 

标准答案：一个家庭建立发展过程中经历的阶段，是影响消费者消费倾

向变化的重要因素之一。一般分为五个阶段：即初婚期、生育期、满巢

期、空巢期和鳏寡期。 

您的答案： 

 

 

  

43．第 39 题 

边际效用递减规律 

标准答案：边际效用理论是西方经济学家分析消费者行为特点时提出来

的一种理论。边际效用递减规律表明随着消费商品数量的增加，每一单

位商品给消费者带来的满意程度却在减少。 

您的答案： 



 

 

44．第 40 题 

社会文化 

标准答案：社会文化包括人们在社会发展过程中形成并经世代流传下来

的风俗习惯、价值观念、行为规范、态度体系、生活方式、伦理道德观

念、信仰等。特定的社会文化必然对本社会的每个成员发生直接或间接

的影响，从而使社会成员在价值观念、生活方式、风俗习惯等方面带有

该文化的深刻印迹。 

您的答案： 

 

 

  

45．第 41 题 

企业形象 

标准答案：是社会公众（包括消费者）及企业成员对企业总体的印象和

客观的评价。企业形象是“形神合一”的载体。其中，“形”是构成企

业各种经济活动形态的总称。“神”是由企业客观物质运动形态所造成

的一种心理定势和精神力量。 

1．第 2 题 

 

标准答案：C 

您的答案：D 

 

 

  

2．第 3 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  



．第 4 题

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

4．第 7 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

5．第 8 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

6．第 18 题 

在影响消费者行为的不同参照群体中，家庭成员、亲

朋好友、同事等属于消费者的（ ）。 

A.首要群体 

B.次要群体 

C.向往群体 

D.厌恶群体？ 

标准答案：A 

您的答案： 

 



 

7．第 19 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

8．第 26 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 

 

 

  

9．第 27 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

10．第 34 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

11．第 35 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 



 

12．第 36 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

13．第 37 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

14．第 38 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

第 18 题 

 

您的答案：B 

18．第 28 题 

 

您的答案：B 

20．第 30 题 

在影响消费者行为的自然环境因素中，由人为因素造成的消费

者生存空间状况，如空气、水的洁净程度，噪音的强弱程度等

是自然环境中的（）。 



A.地理区域 

B.气候条件 

C.资源状况 

D.理化环境？ 

您的答案：A 

24．第 34 题 

关于个性，以下的说法不正确的是（）。 

A.个性是个体带有倾向性的、比较稳定的、本质的心理特征的

总和 

B.个性是个体独有的、并与其他个体区别开来的整体特性 

C.个性是人与生俱来的，一般不受社会环境的影响 

D.人的个性是在先天生理素质的基础上，在后天社会环境的影

响下，通过其本身的实践活动逐渐形成和发展起来的 

您的答案：C 

  

15．第 39 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 

 

 

  

16．第 1 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 



30．第 23 题 

 

您的答案：A,B,C,D,E 

  

17．第 10 题 

 

标准答案：A|B|C|D|E  

您的答案： 

 

 

  

18．第 11 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

19．第 12 题 

 

标准答案：A|B|D 

您的答案： 

 

 

  

20．第 20 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

22．第 42 题 

在下列（ ）情况中，企业可适当降低产品价格。 



A.对于时尚和新潮商品，进入模仿阶段后期 

B.处于季节性商品的淡季时期 

C.处于季节性商品的旺季时期 

D.对一般商品，进入成长期的早期 

E.对一般商品，进入成熟期的后期 

标准答案：A|B|E 

您的答案： 

 

 

  

23．第 43 题 

 

标准答案：B|C|D|E  

您的答案： 

 

 

  

24．第 44 题 

 

标准答案：A|D|E 

您的答案： 

 

 

  

41．第 41 题 

“韦伯定律”认为：原有刺激量越大，差别阈限值越高，差别

感受性则越小；反之亦然。 

您的答案：正确 

44．第 44 题 

人的个性是在先天生理素质的基础上，在后天社会环境的影响



下，通过其本身的实践活动逐步形成和发展起来的。 

您的答案：正确 

  

26．第 5 题 

消费者群体形成后，并非固定不变，而是随着时间、

地点、环境条件的变化而不断发展变化。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 

  

27．第 6 题 

个别商标策略是企业对不同类别或质量不同的同类产

品，采用各自不同的商标。适用于企业产品类别较多，

产品系列之间关联程度较小，或同类产品在花色品种、

质量上有明显差别的情况。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 

  

28．第 9 题 

消费者行为是消费者个人与环境交互作用的结果，其

行为方式、方向及强度，主要受消费者个人内在因素

与外部环境因素的影响和制约。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 



  

29．第 40 题 

消费诱因对产生需要的刺激作用是有限度的，诱因的

刺激强度过大或过小都会导致个体的不满或不适，从

而抑制需要的产生。 

标准答案：1 

您的答案： 

 

 

  

30．第 41 题 

核心家庭和其他亲属如祖父母、叔伯婶母、堂兄妹等

组成的家庭称为本原家庭。 

标准答案：0 

您的答案： 

 

 

  

31．第 16 题 

______是在一次诱导成功后，乘机向消费者提出购买

建议，达到扩大销售的目的。 

标准答案：建议性诱导 

您的答案： 

 

 

  

32．第 17 题 

______是人们维持生存和发展，进行劳动力再生产的

必要条件，也是人类社会最大量、最普遍的经济现象



和行为活动。 

标准答案：个人消费 

您的答案： 

 

 

  

33．第 23 题 

当消费者的购买意图形成以后，如果他人的态度是积

极的、支持的，消费者也没有遇到意外的环境变化，

就可以进入______阶段。 

标准答案：决定购买 

您的答案： 

 

 

  

34．第 24 题 

运用新技术或为满足消费者某种新的需要而发明，无

论从设计原理、工艺结构、性能特征及外观造型上都

与原有产品完全不同的新产品称为______。 

标准答案：全新产品 

您的答案： 

 

 

  

35．第 25 题 

划分社会阶层的单一指标法常用的单一指标主要有：

______、职业、教育程度等。 

标准答案：收入 

您的答案： 



 

 

  

36．第 13 题 

边际效用 

标准答案：消费量每增加一个单位所增加的满足程度。随着消费商品数

量的增加，每一单位商品给消费者带来的满意程度却在减少，即边际效

用递减。 

您的答案： 

 

 

  

37．第 14 题 

撇脂定价法 

标准答案：在新产品进入市场的初期，利用消费者的“求新”、“猎奇”

心理，高价投放商品，以期迅速收回成本，获得利润，以后再根据市场

销售情况逐步适当降价的策略。 

您的答案： 

 

 

  

38．第 15 题 

家庭生命周期 

标准答案：一个家庭建立发展过程中经历的阶段，是影响消费者消费倾

向变化的重要因素之一。一般分为五个阶段：即初婚期、生育期、满巢

期、空巢期和鳏寡期。 

您的答案： 

 

 

  

39．第 21 题 

问卷调查法 



标准答案：以问卷的形式向调查对象提出要调查的问题，并辅以调查人

员的提问，回收被调查者的答卷，进行统计、汇总、分析的方法。 

您的答案： 

 

 

  

40．第 22 题 

企业形象 

标准答案：是社会公众（包括消费者）及企业成员对企业总体的印象和

客观的评价。企业形象是“形神合一”的载体。其中，“形”是构成企

业各种经济活动形态的总称。“神”是由企业客观物质运动形态所造成

的一种心理定势和精神力量。 

您的答案： 

 

 

  

41．第 29 题 

广告 

标准答案：是一种面向目标市场消费者和社会公众的支付费用的传播行

为，是广告主有计划地通过媒体传递商品和服务信息，以促进销售的公

开宣传形式。 

您的答案： 

 

 

  

42．第 30 题 

诱导 

标准答案：营销人员针对消费者的购买动机，运用各种手段和方法，向

消费者提供商品信息资料，对商品进行说明，使消费者购买动机得到强

化，对该商品产生喜欢的倾向，进而采取购买行为的过程。 

您的答案： 

 

 

  



43．第 31 题 

商品名称 

标准答案：生产企业借用语言文字对商品的主要特征概括反映的称号。

它不仅是消费者借以识别商品的主要标志之一，而且是引起消费者心理

活动的特殊刺激物 

您的答案： 

 

 

  

44．第 32 题 

情感 

标准答案：与人的社会性需要和意识紧密联系的内心体验，如理智感、

荣誉感、道德感、美感等。它是人们在长期的社会实践中，受到客观事

物的反复刺激而形成的内心体验，它具有较强的稳定性和深刻性。 

您的答案： 

 

 

  

45．第 33 题 

企业形象 

标准答案：是社会公众（包括消费者）及企业成员对企业总体的印象和

客观的评价。企业形象是“形神合一”的载体。其中，“形”是构成企

业各种经济活动形态的总称。“神”是由企业客观物质运动形态所造成

的一种心理定势和精神力量。 

1．第 4 题 

 

标准答案：B 

您的答案：C 

 

 

  

2．第 5 题 

 



标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

3．第 6 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 

 

 

  

4．第 8 题 

 

标准答案：A 

您的答案： 

 

 

  

5．第 12 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

6．第 13 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

7．第 14 题 

 



C

您的答案： 

 

 

  

8．第 15 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

9．第 16 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

10．第 31 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

11．第 32 题 

 

标准答案：D 

您的答案： 

 

 

  

12．第 33 题 

 



A

您的答案： 

 

 

  

13．第 38 题 

 

标准答案：C 

您的答案： 

 

 

  

14．第 39 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

15．第 40 题 

 

标准答案：B 

您的答案： 

 

 

  

16．第 1 题 

 

标准答案：A|B|C|D|E  

您的答案： 

 

 

  

17．第 19 题 

 



B|E

您的答案： 

 

 

  

18．第 26 题 

 

标准答案：A|C 

您的答案： 

 

 

  

19．第 27 题 

 

标准答案：B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

20．第 28 题 

 

标准答案：B|C 

您的答案： 

 

 

  

21．第 29 题 

 

标准答案：A|B|D|E 

您的答案： 

 

 

  

22．第 30 题 



变化集中表现为（ ）。 

A.家庭逐渐小型化 

B.家庭文化程度普遍提高 

C.儿童、子女成为家庭的中心 

D.家庭中男女地位趋于平等 

E.家庭物质生活追求舒适，精神享受逐步提高

标准答案：A|B|C|D  

您的答案： 

 

 

  

23．第 36 题 

在下列商品当中，属于女性用品市场所经营的商品 

标准答案：A|B|C|D|E  

24．第 37 题 

 

标准答案：A|B|D 

您的答案： 

 

 

  

25．第 44 题 

 

标准答案：A|B|C|D|E  

您的答案： 

 

 

  

26．第 34 题 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/71621012310

0010212

https://d.book118.com/716210123100010212
https://d.book118.com/716210123100010212

