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第1章 业务流程重组BPR简
介

 



业务流程重组业务流程重组
BPRBPR概述概述

业务流程重组业务流程重组BPRBPR是指对是指对
企业现有业务流程进行重企业现有业务流程进行重
新设计和优化的过程，旨新设计和优化的过程，旨
在提高效率和降低成本。在提高效率和降低成本。
通过重新审视现有流程，通过重新审视现有流程，
找出问题所在并进行改善，找出问题所在并进行改善，
企业可以实现更高效的运企业可以实现更高效的运
作。作。

 



业务流程重组的背景

市场竞争激烈，需

要提高竞争力

市场竞争增加

新技术的出现影响

旧有流程

技术进步

适应客户需求变化

客户需求变化

降低成本提高利润

成本压力增大



流程优化流程优化

简化流程步骤简化流程步骤

提高工作效率提高工作效率

全员参与全员参与

鼓励员工提出改进建议鼓励员工提出改进建议

共同参与流程改善共同参与流程改善

持续改进持续改进

不断调整优化不断调整优化

适应市场变化适应市场变化

业务流程重组的原则

以客户为中心以客户为中心

重视客户需求重视客户需求

优化服务体验优化服务体验



业务流程重组的方法

识别核心竞争力点

价值链分析

实现全新的流程设

计

流程再造工程

利用技术提升效率

信息技术应用

保持流程持续优化

持续监控与改
进
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第2章 业务流程识别与分析

 



包括问卷调查、市场调研等

调研方法01

03

通过数据挖掘和分析找出规律

数据分析

02

与业务相关人员沟通交流

访谈方式



业务流程的分析

清晰展示业务流程

的步骤和关系

流程图

挖掘业务数据中的

潜在价值

数据分析

识别业务流程中存

在的问题和瓶颈

问题发现

找出业务流程中可

以改善的地方

优化空间



技术升级技术升级

引入新技术支持引入新技术支持

自动化处理流程自动化处理流程

人员培训人员培训

提升员工技能提升员工技能

适应新流程要求适应新流程要求

领导支持领导支持

制定明确目标制定明确目标

营造良好氛围营造良好氛围

业务流程的改进

流程简化流程简化

减少冗余步骤减少冗余步骤

简化审批流程简化审批流程



业务流程的实施业务流程的实施

业务流程改进方案需要在业务流程改进方案需要在
实施阶段得到落实，领导实施阶段得到落实，领导
的支持和员工的配合是关的支持和员工的配合是关
键。有效的沟通和培训可键。有效的沟通和培训可
以帮助业务流程顺利升级。以帮助业务流程顺利升级。

 



业务流程的实施

与团队和合作伙伴

保持密切沟通

沟通策略

制定详细的培训内

容和时间表

培训计划

定期检查业务流程

执行情况

监督检查
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第3章 业务流程重组BPR的
关键成功因素

 



内外部合作内外部合作

在业务流程重组在业务流程重组BPRBPR中，中，
内部各部门间的协作和外内部各部门间的协作和外
部合作伙伴的配合至关重部合作伙伴的配合至关重
要。只有各部门之间紧密要。只有各部门之间紧密
合作，外部合作伙伴的协合作，外部合作伙伴的协
调配合，才能确保业务流调配合，才能确保业务流
程重组的成功。程重组的成功。

 



领导支持

业务流程重组的推

动

高层领导支持

领导对BPR的支持

不可或缺

重要性

高层领导决定重组

成败

影响力

 

 



人员培训

培训是关键

全员参与

培训可以提高成功

率

成功率提升

提高各部门协作能

力

协作能力

 

 



持续改进持续改进

业务流程重组业务流程重组BPRBPR的基础的基础
在于持续的改进和优化。在于持续的改进和优化。
只有不断地寻求改进之处，只有不断地寻求改进之处，
优化流程，才能使企业保优化流程，才能使企业保
持竞争力，适应市场的变持竞争力，适应市场的变
化。持续改进是化。持续改进是BPRBPR成功成功
的关键之一。的关键之一。
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