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摘要

行政审批作为政务服务的核心业务，需要政务服务平台提供行政审批业务办理的相关功能，作为行政审批的重要组成部分，电子监察是保证行政审批公开、公平和公正的重要手段，在行政审批系统中提供全程电子监察功能是行政审批的必备业务需求。本人长期从事行政审批业务及技术管理工作，结合行政审批局及政务服务中心的业务特点，设计适合行政审批局业务管理模式的电子监察和效能考核体系，并在实际工作中应用和推广。电子监察系统投入使用后，可以有效的保障行政审批服务的廉洁，监督工作人员政务服务的效率、态度和过程，为实现放管服改革，持续推进行政审批制度改革提供保障。
首先介绍行政审批及电子监察的背景、国内发展情况和论文结构，接着介绍电子监察系统涉及的相关原理和技术，然后按照需求分析、系统设计、数据库设计和系统实现几个方面阐述电子监察系统的设计与实现。本课题重点关注行政审批中电子监察系统的设计与实现，从电子监察在行政审批中的业务点入手，对行政审批效能监察机制、效能考核体系进行整体设计规划，形成适合行政审批局业务管理模式的完整体系，结合最新的计算机应用系统架构进行软件系统功能设计、架构设计、数据库设计，并阐述系统实现方式。
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