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第1章 医院市场调研ppt模板

 



查阅行业报告
分析行业发展趋势

了解市场竞争格局

分析医疗保险数据
掌握患者医疗保障情况

研究医院服务价格水平

 

 

数据收集

采访医院管理者

了解医院内部运营情况

获取行业内部消息
01

03

02

04



数据分析

数据分析是市场调研过程中至关重要的一环，通过数据分析是市场调研过程中至关重要的一环，通过SWOTSWOT

分析可以发现医院的优势和劣势，市场份额评估帮助医院分析可以发现医院的优势和劣势，市场份额评估帮助医院
了解自身在市场中的地位，定位分析则是为了找到医院的了解自身在市场中的地位，定位分析则是为了找到医院的
定位以提升竞争力。定位以提升竞争力。

 



市场竞争分析

市场竞争激烈，各家医院争夺患者资源，

医疗服务质量和价格是吸引患者的主要竞

争点。通过调研分析竞争对手的优势和劣

势，制定相应应对策略，提升自身市场地

位。
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第2章 医院市场需求分析

 



             

门诊服务

预约挂号情况

医患沟通满意度

诊疗效率

特色医疗项目需求

特色科室需求

医疗技术创新

项目推广效果

 

 

医疗服务需求

住院服务

病房需求

手术室利用率

护理质量



医疗保险覆盖

医疗保险覆盖是医院市场需求的重要指标。医疗保险覆盖是医院市场需求的重要指标。
社会医保可以减轻患者负担，商业健康保险社会医保可以减轻患者负担，商业健康保险
提供更全面的医疗保障，自费比例影响患者提供更全面的医疗保障，自费比例影响患者
就医选择。综合分析各项指标可以更好地了就医选择。综合分析各项指标可以更好地了
解市场需求状况。解市场需求状况。
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第3章 医院竞争对手分析

 



服务创新

提供独特服务体验

增加患者粘性

医疗技术引进

引进先进医疗技术

提高医疗水平

竞争策略

价格竞争

定价灵活，吸引部分患者

价格优势需与服务质量相匹配



医疗市场竞争调研

医院市场竞争激烈，了解竞争对手以及市场医院市场竞争激烈，了解竞争对手以及市场
趋势至关重要。在竞争策略上，医院可以通趋势至关重要。在竞争策略上，医院可以通
过价格竞争、服务创新和医疗技术引进来提过价格竞争、服务创新和医疗技术引进来提
升竞争力。同时，吸引患者流量、维护患者升竞争力。同时，吸引患者流量、维护患者
关系以及不断提升市场份额也是关键因素。关系以及不断提升市场份额也是关键因素。
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