
新店开业活动策划方案（精选 10 篇） 

 

       

     新店开业活动策划方案篇 1  

     一、 策划目的  

     通过此营销策划，使酒店以独特的区位优势、规模优势和集团

实力优势，在快速发展的关岭及安顺地区市场竞争中挖掘市场份额。

同时联合当地旅游局、景区景点，在本地市场以高档度假的国际化形

象夺取制高点，在外地市场各类促销方式，吸引外地商务客、旅游客、

休闲度假客、会议会务客来次逗留消费，我们将以特色的餐饮为龙头，

把客房做精致为依托，逐渐扩大市场占有额;  

     酒店开业初期，形象认知度不高，品牌欠缺等问题，可以通过

精心包装，倾力打造酒店优势特点，`最终目是以开业前后的活动为

载体，将酒店全方位的宣传出去，先声夺人、打造酒店品牌形象，达

到目标市场认知最大程度，广泛吸引消费的关注，为开业后宾客盈门、

经济效益提升打下扎实的基础。  

     二、 营销环境分析  

     关岭县属于本地的贫困，城镇化人口比重低，经济发展偏重农

业化，商业化程度不高，少数民族杂居，整体素质不高，近年来政府

大力调整产业结构，加大服务力度，在旅游资源开发和招商引资方面

卓有成效，2010 年全县完成生产总值 180466 万元，同比增长 12%，

完成财政总收入 20140 万元，同比增长 31.02%，全县金融机构年末

存款余额 194565万元，比年初增加 46160万元，增幅 31.1%;贷款余

额 216765万元，比年初增加 1361万元，增幅 6%。  

     SWTO 分析  

     优势：  

     1、 黄果树周边高档次酒店接待能力有限，整个安顺市地区仅

四家三星级以上的酒店，包含三星级酒店总共不到 4000 个床位，其

中天瀑、酒店将是我们最大的竞争对手;  

     2、 是关岭最具规模、设施最完善、服务最具档次的酒店，地

区竞争里强;  



     3、 关岭目前经济发展程良性趋势，外来人员逐渐增加为酒店

提供更多客源的可能性;  

     4、 毗邻黄果树景区，旅游客源丰富;  

     劣势：  

     1、  

     2、  

     3、  

     4、 酒店知名度不高; 距黄果树不顺路，稍微优点远，且县城

无法满足游客其他的需求; 酒店产品传统单一，特色不明显，吸引力

不够; 前期市场开发难度大;  

     机会：  

     1、 当地经济发展迅速，提高人们的消费欲望和对高档产品的

消费兴趣;  

     2、  

     3、 依托黄果树和花江大峡谷景区的发展，将会有更广阔的客

源空间; 本地由于发展落后，内需项目逐渐发展和外来投资人员也将

会为酒店注入新的活力;  

     危机：  

     1、 特别是黄果树景区附近的高档酒店发展，将更成为酒店的

竞争对手;  

     2、 酒店不是很方便景区游客，很可能导致与旅行社关系建立

不畅;  

     三、 目标客户分析  

     1、 目标客户定位  

     a 本地商贾成功人士;  

     b 外来投资商  

     c 政府及相关各部门人士;  

     d 旅行社团队  

     f 会议旅游  

     2、 目标客户特征  

     a 主要年龄在 35-45岁之间;  



     b 事业较成功，好面子，渴望被尊重和社会认可;  

     c 消费比较理智，对服务要求高;  

     d 向往健康的东西，有安全保证，较保守;  

     3、 目标客户心里分析  

     马斯洛需求层次理论将人的需求分为生理需求、保障与安全需

求、归属与承认需求、尊重需求、自我实现需求;对于酒店的消费者，

他们并不是单纯为了生理上的需求，也超越了保障于安全的需求，他

们来次消费是为了得到一种人性化、细微化、高品位的享受。而在消

费的过程中，可以凸显个人生活的优越性、成功满足感。因此，目标

客户的消费动机属于马斯洛需求层次的尊重需求、自我实现需求;  

     四、 产品分析  

     万利佳假日是一家中高档酒店,酒店主营中餐类、客房等项目。

虽适合旅行家居、商务宴请、承办婚宴等，但主产品单一，特色性不

强，对市场刺激度不高，所以我们在延续酒店传统模式经营之际，不

仅要把主营产品做好做精，还要不断突出特色。  

     五、 竞争对手分析  

     就目前安顺地区的酒店来看，最大的竞争对手要属黄果树金谷

瀑布山庄，也是安顺地区唯一一家五星级酒店，且地理位置优越，服

务设施设备完善，其次是像君临、悦立、凯旋、天瀑等也是不容忽视

的间接竞争对手;  

     六、市场定位  

     1、 客源地市场：  

     A 团队：本地市及贵阳市的旅行社;  

     B 散客：首先是本地市及贵阳市周边地区;然后可辐射到邻近的

华东、华南地区;  

     C 旅行社接待的全国各地行业、企业、行政等会议，政府各职

能部门。  

     2、 销售季节划分：  

     A 旺季：7、8、9、10  

     B 平季：3、4、5、6  

     C 淡季：11、12、1、2  



     七、促销方式(广告策略和媒体选择)  

     1、广告策略建议：  

     整个广告活动的宣传应贯穿于整个项目的前期、开业期及后期，

前期的广告宣传主要是为市场造势，引起市场关注，提高影响力。开

业期主要以庆典活动和电视广告宣传为主要媒体，在该阶段，力将信

息全面覆盖到主要目标和潜在客户所在区域。后期的广告宣传主要为

了增强受众的记忆度，提高酒店的品牌度，在整个活动的宣传中，应

与贵阳市的主流宣传媒体保持良好的合作。  

     2、媒体分析及选择：  

     新店开业活动策划方案篇 2  

     万立国际酒店开业促销方案  

     我酒店定于 4月 29 日举办开业典礼，为了答谢广大宾客对酒店

的长期支持与厚爱，开业期间特制订促销方案如下： 一：活动时间：  

     2012年 4 月 27 日——2012年 5 月 2日 二：活动内容：  

     (一)凡活动期间酒店住店客人中午退房时间延迟至 16:00。  

     (二)凡连续入住两晚以上者免费赠送“酒店试住劵”一张，试  

     住截止日期 2012年 5 月 10 日。  

     (三)凡酒店用餐单桌饭菜(不含酒水)消费一千元以上者(只限

零  

     点，宴会除外)赠送 “酒店试住劵”一张,试住截止日期 2012

年 5 月 10 日  

     (四)活动期间客人入住豪华标准间赠送 100元代金券一张，豪  

     华套房赠送 200 元代金券一张, 使用截止日期 2012 年 5 月 10

日  

     (五)4 月 29 日开业当天，所有住店客人赠送精美礼品一份。  

     (六)注：以上活动中(二)(四)不可同时享受，试住劵及代金  

     劵不可开具发票。  

     (七)本活动最终解释权归内蒙古万立国际酒店所有。  

     内蒙古万立国际酒店 2012年 4 月 26 日  

     新店开业活动策划方案篇 3  

     一、活动形式  



     (一)开业前期广告宣传  

     为了达到向广大市民告知某某酒楼新店开业的喜庆消息，趁此

机会传  

     开业大吉  

     _洲 - 开业大吉  

     播海鲜饮食文化，为新店开张一炮打响奠定良好的基础。  

     1、《某某晚报》发布内容：  

     a 、有关新店开张信息。  

     b 、有关开业当天活动信息。  

     c 、有关企业文化信息。  

     作用：发布喜庆祝贺广告，营造开业庆典气氛，对开业期间的

客流量和公众关注程度起着主导作用。  

     发布规格：1/6 版  

     发布日期：20 某某年某月某日星期某--------某月某日星期某  

     发布媒体：《某某晚报》  

     2、精美画册(5 万份)以及开业纪念品,发布内容：  

     a 、新店布局特点、  

     b 、菜式推介  

     c 、服务推介(酒楼柜台、各包房等)  

     作用：借助开业时机，设计统一 VI 进行品牌传播。  

     开业必须的资料，有关贵宾顾客将肯定是公司的主要业务来源，

此类顾客必须加以保护，以俱乐部的形式或者与发放 VIP卡的形式锁

定这一部分客源，必为酒楼源源不断的客流提供基础。所以，必须要

有整体的一套宣传方案，系统地进行企业文化传播，在这方面选定精

美画册最好不过，在开业期间发行，气氛刚好，不造作。  

     发行方法：  

     a 、放在开业庆典礼品袋中，每位嘉宾一份;  

     b 、摆放在酒店柜台、包房中由客人自由取阅。  

     3、市内户外广告发布  

     发布内容：  

     a 、有关新店开张信息。  



     b 、有关开业当天活动信息。  

     c 、有关企业文化信息。  

     作用：运用栩栩如生的广告画面向社会公布新店开张的喜庆气

氛以及进行品牌传播。广告突出大天然的气势和“某某十大餐饮名店”

的风范，户外路牌广告必须在某某的主要路段，不能小气，以大广告，

豪气为首要考虑因素。  

     发布日期：某某年某月某日——某某年某月某日  

     4、彩色宣传单张夹报发行  

     发布内容：  

     a 、新店装饰  

     b 、布局特点  

     c 、服务特点  

     d 、开业十天内，婚宴 8折;  

     e 、开业十天内消费满 1000 元，赠送现金消费券等活动细则，

现金消费券最低额为 100 元，一个月内有效。  

     作用：夹报发行覆盖面广，目标客户群明确，有噱头必然会引

起公众的注意，并很乐意参加新店开张举行的活动，由此达到宣传的

效果。  

     夹带媒体：《某某日报》、《某某晚报》  

     发布数量：5万份  

     发布日期：某某年某月某日、某某年某月某日  

     (二)后期宣传方案  

     1、《某某晚报》  

     说明：  

     ①宣传新店装饰，服务特点等，传播酒楼良好的环境以及优质

的服务，新店开业，服务质量更上一层楼;  

     ②举行活动，保证开业 2个月内的人流量。  

     ③借某某海鲜美食节的余热，在《某某晚报》上做文章，以软

文形式通过分析民营企业现状侧面报道有关酒楼的企业文化，突出企

业文化的传播，如软文正题为“民营企业艰辛之路”，副题为“写在

某某新店开业之日”，借以向市民传递以下信息：酒楼已走出一条有



特色的发展之路，前景辉煌，塑造大天然良好的社会形象。  

     发布内容：新闻报道慈善拍卖活动、宴请孤儿活动等，侧面树

立正面的社会形象。  

     (三)开业当日活动设置  

     1、剪彩仪式(基本内容：醒狮——领导讲话——剪彩——海鲜

珍品拍卖——捐款——宴请。)  

     庆典活动程序：  

     开业庆典初定于某某年某月某日上午某点在某某广场举行。  

     ——9：30 会场音乐嘹亮，彩旗飘飘，迎宾、军乐队、醒狮队

伍、礼仪小姐到位，工作人员准备工作就绪;  

     (说明：狮乃百兽之强,军为民之依望。目的不止是要做市内饮

食市场老大，而是国内乃至国际饮食市场中占前矛。)  

     ——10：10公司领导、嘉宾陆续进场，礼仪小姐为来宾办理签

到、佩带鲜花、引领入坐，导位礼仪小姐在入口处等候，做好引领准

备工作;  

     ——10：55 庆典司仪(邀请电视台主持人担任)宣布庆典即将开

始，请领导、嘉宾就坐，请参与庆典所有人员就位;  

     ——11：00 庆典正式开始，庆典司仪朗诵司仪词开场白;  

     ——司仪宣读出席庆典主要嘉宾名单;  

     ——庆典司仪宣布：开业庆典开始!(金鼓齐鸣 10秒钟);  

     ——庆典司仪请军乐队奏乐一首;  

     ——庆典司仪请舞龙队表演;  

     ——庆典司仪请醒狮队表演;  

     ——庆典司仪宣布：请某某讲话;(公司领导);  

     ——庆典司仪宣布：请某某讲话;(贵宾);  

     ——庆典司仪主持剪彩仪式，礼仪小姐引领公司领导、嘉宾就

位;  

     ——庆典司仪请出领导主持剪裁仪式。  

     ——领导宣布：新店开业!(各位领导、嘉宾剪彩!)  

     ——剪彩一刻，音乐嘹亮，礼花漫天，龙狮起舞，庆典形成高

潮;  



     ——司仪宣布慈善海鲜珍品拍卖会开始，请各位领导嘉宾移步

海鲜池!(开始拍卖)  

     ——领导将拍卖现款当场转增予孤儿园。  

     ——孤儿园领导上前结果赠款，并发表讲话;  

     ——庆典司仪宣布：请各位领导、嘉宾进入大堂就餐——在歌

声中，司仪结束语，领导、嘉宾步入大堂内。  

     ——庆典结束。  

     2、中式自助餐款客活动  

     说明：选用中式自助餐主要有以下几点原因：  

     a) 酒楼海鲜闻名，适合中式烹饪。  

     b) 借此机会可以在大堂的气氛布置上以实物装饰的手法实施，

菜色以“大”为追求，例如“大龙趸”“大龙虾“”大烤乳猪“等，

以振奋人心为追求目标。  

     c) 整个庆典活动的设计上以中国传统文化为主。  

     宴请宾客如下安排：  

     a 、孤儿园小孩以及职员  

     b 、各级领导以及名流  

     c 、同行  

     三、庆典气氛布置  

     (一)市内主要路段气氛布置  

     1、旧酒楼门口带直幅升空气球 2个。  

     2、新旧酒楼门口沿路插刀旗，营造两点连线喜庆气氛;  

     (二)大堂内气氛布置  

     气氛布置讲究开阔、大气、自然、休闲，给人轻松的进餐感觉。  

     (三)会场气氛布置  

     1、会场带直幅升空气球 8个;  

     2、主会场正面大门上方悬挂庆典主题标语“某某酒楼开业典礼”;

门口正上方悬挂直径 1.5米的半圆花球，以点缀正个会场气氛;  

     3、大门口左右放置祝贺花篮，每边 8个;  

     4、大门至贵宾席位的地面用红地毯铺设。  

     5、剪彩会场前正面预先放置 10 座立柱鲜花架，预备嘉宾剪彩



并美化会场;  

     6、剪彩花架前面空出 5米的空地，预备舞狮队、军乐队会前和

庆典高潮结束时表演;  

     7、空地之前整齐地摆列几排座椅，预备请贵宾就座;  

     8、大门口左边布置一块大型欢迎牌，上书“热烈欢迎各位领导、

嘉宾莅临某某酒楼指导!”沿地下车场入口路旁布置一块大型祝贺牌，

上书“热烈祝贺某某新店开业”对来宾表示热烈欢迎;  

     9、欢迎牌旁一排红布铺就、鲜花点缀的签到台，预备让礼仪小

姐接受嘉宾签到、为嘉宾佩带鲜花。  

     四、口号标语  

     1、热烈庆祝某某酒楼新店开业 2、热烈欢迎各级领导、嘉宾、

朋友莅临指导 3、某某海鲜酒楼，引海鲜餐饮潮流新店开业活动策划

方案篇 4  

     一、筹划开业典礼  

     在所有前期工作都准备就绪之后，创业者应该着手进行开业典

礼的筹划工作，事先做好准备，制定好各种预案，避免开业时遇到突

发情况而措手不及。  

     1.做好餐厅开业前的公关宣传  

     餐厅公关宣传以对外宣传为主，以提高餐厅的知名度和美誉度，

吸引顾客前来就餐、举办宴请等活动为主要目的。一般来说，要在餐

厅正式开业前 1-2个月，做好以下公关宣传工作。  

     (1)利用媒体进行公关宣传  

     在条件具备的情况下，要事先设计好宣传内容，包括餐厅名称、

地址、经营风味、产品特色等，编写出创意独特、文字简洁、易听易

记的宣传词或广告语。  

     (2)利用餐厅门脸进行广告宣传  

     在餐厅正式开业前 l~2 个月内，完成餐厅门脸装修、门前大型

广告牌制作、大型灯箱设计制作和门前亮化处理等广告宣传，使企业

以独具特色的门前环境和亮化、美化宣传效果引起社会各界和来往人

员的关注，从而扩大餐厅在区位市场和点位市场的知名度，广泛吸引

顾客。  



利用宣传册进行宣传  

     餐厅正式开业前 5-10 天，必须根据菜单设计和菜点测试结果，

将本餐厅美观、大方的就餐环境、著名菜点、简介等印制成编排合理、

图文并茂的宣传小册子，然后散发到区位市场范围内的目标客户中去，

通知他们开业时间、开业期间的优惠措施及优惠期限等，从而争取客

源，提高餐厅的知名度。  

     2.做好开业典礼的准备工作  

     开业典礼可以说是创业者向公众展示餐厅的第一个公开机会，

因此要好好利用。具体说来应做好以下几个方面的筹备工作。  

     (1)提前一周预订典礼用的鲜花和其他装饰品。  

     (2)制定开业时间表。人们需要知道自己什么时候来，什么时候

走。  

     (3)准备好附带的广告宣传品(小宣传册、名片、价目表，或其

他带有餐厅名称、地址、电话号码、宣传语的分发材料)。确认印刷

商知道交货的最后期限。印刷品最好在开业前两星期准备好。  

     (4)随后的事也应处理好。例如，供来宾在上面签名并留下联系

地址的登记簿可以用做将来邮售商品的凭借物。  

     3.邀请到足够的亲朋顾客，保证餐厅开业客源和上座率  

     如果餐厅开业当天客源不足，冷冷清清，必然会对日后的营业

产生不利影响。但若靠价格上的优惠来吸引顾客开业当日光顾，开业

后顾客又容易形成价格感觉上的落差，可能造成客源不稳。因此，餐

厅正式开业要着眼于以正常营业的客源为主，将顾客分成自愿前来的

自费顾客和被邀前来的亲朋顾客两种类型。  

     4.渲染餐厅开张剪彩前的环境气氛，吸引顾客注意力  

     一般说来，在餐厅正式开业的当天，必须完成以下四个方面的

工作。  

     (1)门前横幅与彩旗宣传，以形成开张营业的热烈气氛。此时，

门前、楼上适当地方要打出多幅大型标语口号，门前和顾客进出的两

边要并排插上各种彩旗，以强化开业气氛。  

     (2)开业祝贺的花篮宣传，要事先与区位市场的有关单位联系，

取得同意后，将这些单位祝贺餐厅开业的长形花篮整齐地摆在餐厅门



每个花篮都有祝贺单位的红色条幅和贺词，从而引起顾客的

广泛注意。  

     (3)餐厅室内的环境气氛宣传。正式开业时，餐厅门口要设礼仪

迎宾队伍，穿旗袍、佩绶带，热情、礼貌地迎接顾客。餐厅室内正面

挂横幅标语，欢迎顾客到来，形成室内热烈的气氛。  

     (4)音乐、鞭炮气氛宣传。正式开业时，要播放热情奔放的迎宾

曲，敲锣打鼓放鞭炮，形成热烈的开张营业的气氛，引起顾客的广泛

注意。  

     以上这些都是噌强环境气氛、吸引顾客注意力的重要方法，必

须认真。  

     二、餐厅开业可用的促销方法  

     1.全员促销  

     全员促销，是指从后勤工作人员到一线员工都应树立推销意识，

尤其是在餐厅开业期间。全员促销的思想内涵是，只要面临促销机会，

都应积极促销餐饮产品和服务。  

     2.展示促销  

     展示促销是一种极为有效的促销形式。它主要是利用视觉效应

激起顾客的消费欲望，达到吸引顾客进餐厅就餐，并且刺激顾客追加

菜品的目的。  

     3.优惠促销  

     许多餐厅在开业期间通过价格折扣和优惠来吸引人气，促进销

售，并使开业典礼取得圆满成功。  

     餐厅以优惠的形式进行促销是开业时常用的一种手段。有效地

使用这种促销形式效果十分明显。利用顾客喜欢优惠的心理大行促销

的方式和技巧主要有：  

     (1)价格优惠促销  

     即在开业期间，以较大幅度的价格折扣来吸引顾客，聚拢人气。  

     (2)赠品促销  

     在开业期间，可以向前来捧场的各界朋友和顾客赠送一些印有

餐厅信息的小礼物、小赠品，这样既可以赢得顾客的好感，也能起到

一定的宣传作用。  



优惠券促销  

     优惠券是一纸证明。经营者在餐厅开业前制作好并发往目标顾

客的手中，持有者在开业期间用它来消费特定的菜品时可享受优惠。  

     新店开业活动策划方案篇 5  

     销售促进是与人员推销、广告、公共关系相并列的四大基本促

销手段之一。本文所指的促销活动是指针对消费者的销售促进，至于

针对经销商、制造商、销售人员的销售促进在此不列为讨论范畴。随

着竞争的加剧，针对消费者的促销活动在营销环节中的地位已越来越

重要。据统计，国内企业的促销活动费用与广告费用之比达到 6：4。

正如一份缜密的作战方案在很大程度上决定着战争的胜负一样，一份

系统全面的活动方案是促销活动成功的保障。 如何撰写促销方案?

一份完善的促销活动方案分十二部分：  

     一、活动目的：对市场现状及活动目的进行阐述。市场现状如

何?开展这次活动的目的是什么?是处理库存?是提升销量?是打击竞

争对手?是新品上市?还是提升品牌认知度及美誉度?只有目的明确，

才能使活动有的放矢。  

     二、活动对象：活动针对的是目标市场的每一个人还是某一特

定群体?活动控制在范围多大内?哪些人是促销的主要目标?哪些人是

促销的次要目标?这些选择的正确与否会直接影响到促销的最终效果。  

     三、活动主题：在这一部分，主要是解决两个问题：  

     1、确定活动主题。2、包装活动主题。  

     降价?价格折扣?赠品?抽奖?礼券?服务促销?演示促销?消费信

用?还是其它促销工具?选择什么样的促销工具和什么样的促销主题，

要考虑到活动的目标、竞争条件和环境及促销的费用预算和分配。  

     在确定了主题之后要尽可能艺术化地“扯虎皮做大旗”，淡化促

销的商业目的，使活动更接近于消费者，更能打动消费者。几年前爱

多 VCD的“阳光行动”堪称经典，把一个简简单单的降价促销行动包

装成维护消费者权益的爱心行动。  

     这一部分是促销活动方案的核心部分，应该力求创新，使活动

具有震憾力和排他性。  

     四、活动方式：这一部分主要阐述活动开展的具体方式。有两



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/71803710712

0006137

https://d.book118.com/718037107120006137
https://d.book118.com/718037107120006137

