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第1章 简介

 



课程概述

本课程旨在介绍商业银行的基本概念和运作模式，帮助学习

者了解商业银行的起源及发展历程，探讨商业银行在现代经

济中的重要性。学习目标包括了解商业银行的组织结构、业

务范围和发展趋势。重点内容涵盖商业银行职能、业务种类、

盈利模式等方面。



商业银行的历史发展

商业银行的起源、

发展历程及里程碑

事件

起源和发展历
程

不同时期商业银行

的职能、作用及变

化

不同时期职能
和作用

商业银行在现代经

济中的地位和重要

性

现代经济地位

 

 



各部门职责和协作关系

内部职能分工01

03

 

 

02

各部门间合作模式和沟通方式

协作与配合



贷款业务贷款业务

个人贷款个人贷款

企业贷款企业贷款

房屋贷款房屋贷款

投资业务投资业务

股票投资股票投资

基金投资基金投资

债券投资债券投资

保险业务保险业务

人寿保险人寿保险

健康保险健康保险

财产保险财产保险

商业银行的业务范围

存款业务存款业务

活期存款活期存款

定期存款定期存款

储蓄存款储蓄存款



商业银行的业务商业银行的业务
发展趋势发展趋势

随着科技的发展，商业银行业务正向数字化、智能化方向随着科技的发展，商业银行业务正向数字化、智能化方向
发展。创新金融科技，提升服务水平，加强风险管理成为发展。创新金融科技，提升服务水平，加强风险管理成为
未来发展的重要方向。商业银行应积极应对挑战，不断提未来发展的重要方向。商业银行应积极应对挑战，不断提
升核心竞争力。升核心竞争力。
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第2章 风险管理

 



介绍风险管理的概念和其在商业银行中的重要性

概念和重要性01

03

探讨风险管理的基本原则和常用方法

基本原则和方法

02

分析商业银行可能面临的各种风险类型

风险类型



信用风险管理

解释信用风险的概

念和其具有的特点

概念和特点

分析信用风险管理

的重要性和常用方

式

重要性和方式

讨论信用评级与违

约概率之间的关系

信用评级

 

 



应对策略应对策略

探讨商业银行在利率波动下的探讨商业银行在利率波动下的

应对策略应对策略

长短期差异长短期差异

讨论长期和短期利率风险管理讨论长期和短期利率风险管理

的差异的差异

  

  

利率风险管理

来源和影响因素来源和影响因素

介绍利率风险的来源介绍利率风险的来源

分析利率波动对银行的影响因分析利率波动对银行的影响因

素素



市场风险管理市场风险管理

市场风险是指由市场价格波动引发的风险，包括股票、商市场风险是指由市场价格波动引发的风险，包括股票、商
品价格波动等。商业银行需要有效的市场风险管理，以降品价格波动等。商业银行需要有效的市场风险管理，以降
低潜在损失和维护盈利稳定性。低潜在损失和维护盈利稳定性。

 



市场风险管理

解释市场风险的含

义和其具有的特点

含义和特点

探讨市场风险的测

度方法和常用管理

工具

测度方法

分析市场风险管理

对银行盈利的影响

盈利影响
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第3章 利润模式

 



利润贡献利润贡献

传统业务对商业银行的利润贡传统业务对商业银行的利润贡

献较大，尤其是利息净收入占献较大，尤其是利息净收入占

比较高。比较高。

优劣势优劣势

传统利润模式稳定可靠，但由传统利润模式稳定可靠，但由

于利息差逐渐减小，利润增长于利息差逐渐减小，利润增长

受到一定压力。受到一定压力。

  

  

传统利润模式

盈利模式盈利模式

传统商业银行主要通过贷款利传统商业银行主要通过贷款利

息、存款利息和手续费收入获息、存款利息和手续费收入获

取盈利。取盈利。



创新利润模式创新利润模式

新兴业务对银行盈利方式带来了新的思考，金融科技的发新兴业务对银行盈利方式带来了新的思考，金融科技的发
展对传统商业银行的盈利模式造成了一定冲击。商业银行展对传统商业银行的盈利模式造成了一定冲击。商业银行
需要不断创新，在利润模式上实现突破，以适应市场变化。需要不断创新，在利润模式上实现突破，以适应市场变化。

 



研究商业银行如何在激烈的竞争环境中制定策略来

获取更多利润。

竞争策略分析01

03

评估竞争策略对银行经营效果的影响，以期优化经

营决策。

效果评估

02

讨论竞争对手带来的挑战，以及竞争对手带来的市

场机遇。

挑战与机遇



客户服务模式

不同客户需求对商

业银行的盈利能力

有着不同程度的影

响。

客户需求分析

商业银行需要提高

客户服务水平，以

提升客户满意度和

忠诚度。

服务水平提升

优质的客户服务可

以带来更多的客户，

进而提升银行的盈

利能力。

盈利能力提升

 

 



结语

商业银行的利润模式是一个不断变革和创新的过程，需要不

断适应市场变化和客户需求的变化，只有不断优化利润模式，

才能保持盈利稳定增长。
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