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引言



近年来，随着中医儿科的不断发展，中医操

作在儿科临床中的应用越来越广泛。然而，

由于种种原因，中医操作的落实率并不理想，

亟需改进。

背景

通过成立中医儿科品管圈，针对中医操作落

实率进行持续改进，提高临床疗效及患者满

意度，同时推动中医儿科的规范化发展。

目的

汇报背景与目的



范围

本次汇报主要围绕中医儿科品管圈在提高中医操作落实率方面所开展的工作、取得的成果以

及经验教训进行阐述。

内容概述
首先介绍品管圈成立背景及团队成员，然后详细分析中医操作落实率现状，并针对存在的问

题提出改进措施。接着，汇报品管圈在提高中医操作落实率方面所采取的具体行动、取得的

成果以及患者反馈情况。最后，总结经验教训，提出下一步工作计划。

汇报范围及内容概述
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中医儿科品管圈组建与运作



培训提升
定期组织成员参加中医儿科及品管相关培训，提高团队整体素质和业务水平。

成员选拔
通过严格筛选，选拔具备中医儿科专业知识、实践经验和品管能力的医护人员

加入品管圈。

职责分配
根据成员的专业特长和工作经验，合理分配品管圈内的各项职责，确保各项任

务得到有效执行。

品管圈成员选拔及职责分配



结合中医儿科实际情况，制定品管圈活动计划，

明确活动目标、时间节点和具体任务。

制定计划

按照计划逐步推进，确保各项活动得到有效实施，

及时发现问题并进行改进。

执行流程

设立监督机制，定期对品管圈活动进行评估，确

保活动质量和效果。

监督评估

品管圈活动计划与执行流程
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团队协作与沟通机制建立

分享交流

定期组织成员分享经验、交流心得

，促进团队成员之间的互相学习和

成长。

沟通机制

建立有效的沟通机制，确保信息在

团队内部畅通无阻，及时发现问题

并共同解决。

团队协作

强化团队合作意识，鼓励成员之间

互相支持、协作共进，共同推动品

管圈工作的开展。
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中医操作落实现状分析



调研范围

采用问卷调查、现场观察、访谈等多

种方式，确保数据的真实性和有效性。

调研方法

数据整理
对收集到的数据进行分类整理，包括

中医操作的种类、频次、效果等，为

后续分析提供基础。

针对中医儿科门诊及住院部，全面收

集中医操作相关数据。

前期调研及数据收集情况



问题一

中医操作落实率不高

原因分析

部分医护人员对中医操作重视不足，

缺乏相关知识和技能培训，导致操作

不规范或无法有效实施。

问题二

患者依从性差

原因分析

部分患者对中医操作存在疑虑或误解，

缺乏信任感和配合度，影响操作的顺

利进行。

问题三

操作效果评估不足

原因分析

缺乏对中医操作效果的定期评估机制，

无法及时发现问题并进行改进，影响

操作质量的提升。

存在问题与原因分析



改进方向一
加强中医操作培训与推广

目标设定
提高医护人员中医操作技能水平，增强中医操作

在儿科诊疗中的应用效果。

改进方向二
提升患者教育与沟通效果

目标设定
加强患者对中医操作的认知与理解，提高患者依

从性和满意度。

改进方向三
完善操作效果评估与反馈机制

目标设定
建立定期评估与反馈系统，确保中医操作质量的

持续改进和提升。

改进方向与目标设定
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提高中医操作落实率策略实
施
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