GPS 车辆调度管理系统建设方案派人组成，技术层面完整，各地机构均属专职服务机构，在进行市场拓展，服务质量得到有效保证。3.针对中国
技术手段，有效解决了车辆与人在这方面的问题，被管理者无假话可言，管理者可以透明管理，既管好了又没矛盾
该在提高企业的经济效益上有显著效果，GPS平台不仅可以通过合理调度增强人和车辆的工GPS车辆调度管理
储的安全性分中心数据库系统使用了双机热备技术，确保数据的安全性与可靠性。通讯的稳定性和可靠性在通讯中
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中国电信 XX地区分公司
行政车辆 GPS调度管理系统
建 议 书

GPS 车辆调度管理系统建设方案务器集群，通过集群对网络流量和业务处理进行负载均衡，同时消除了单点故障。并通过网管系统及系统运行状态
的对接人员、技术人员及售后维护人员。3.在项目实践阶段,我公司以大客户服务的方式组织专门人员负责实施
Windows2003各种版本。地图驱动引擎：MAPX4.5.19)数据处理机制上行信息流程上行信息
车辆容限；方案二增加新的服务器和网络IP资源，搭建平行独立系统，接入更多数量的车辆，进一步扩充系统容
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一、  建设的必要性

随着改革开放的不断深化和社会主义市场经济活力的不断增强，中国经济创造了稳 健快速的时代奇迹，各行各业都取得了突飞猛进的发展。作为国内通讯行业的领军企业 ——中国电信 XX地区分公司一方面始终坚持 “追求企业价值与客户价值共同成长”的经 营理念；另一方面也按照科学发展观的要求，积极借助各种先进的科学手段完善各个环 节的管理。由于之前没有合适的解决方案，作为企业行政用车和通讯应急抢险车辆一直 以来基本采用传统的管理模式，在效率上有待进一步提高。GPS车辆管理系统的出现，为 解决这一难题提供了可贵的契机。
1)  GPS车辆管理系统经过几十年的发展，技术已经非常成熟，不存在任何技术风险。
2)  经过广泛在各行各业车辆管理中的推广应用，实践证明在促安全、 强管理、增效 益上有明显的效果。
结合外面学习实践的实际，通过对中国电信 XX地区分公司基本情况的了解，我们认 为 GPS车辆管理系统对贵公司的管理可以起到下列作用：
1.  提高服务质量
尽管中国电信 XX地区分公司是我国通讯行业的巨无霸，但同样面临同业的竞争，因 此服务质量首当其冲，通讯应急抢险车辆怎样快速的事故现场， 提高各个环节的办事效 率，除了增派人手， 增加车辆外，合理的调度就显得尤为重要， GPS车辆管理系统正是解 决这一难题的良方，借助该系统， 可以迅速调度通讯应急抢险车辆到达指定任务位置， 达到提高服务质量的目的。
2.  促进安全生产
“车辆猛于虎”相信各个企业对于这一点的理解都会很深刻，因此才有了围绕车辆 的各项保险业务，我们除了事后在经济上通过保险公司来解决这个问题之外，事前预防 更显得尤为重要， 除了现存的各项管理措施之外，GPS车辆管理系统就是车辆安全生产重 要的科技手段， 该系统对车辆超速行驶，驾驶员疲劳驾驶等的管理是目前行之有效的管 理手段， 所以国家也把它作为交通运输 “科技兴安”的举措。
3.  增加企业绩效
作为优良的车辆管理系统，不但应该在提高服务，促进安全上有好的功能，也应该 在提高企业的经济效益上有显著效果，GPS平台不仅可以通过合理调度增强人和车辆的工

2
GPS 车辆调度管理系统建设方案设防没有撤防时，触发报警.3.超声波报警：GPS终端外接超声波传感器，设防后30秒，汽车被非法入侵，
的响应时间最快达到1秒，且查询成功率达到99%。7)保证系统安全的前提下，采用国际通用的系统规范和传
总报表。司机里程统计显示车辆查询时间段内，已登签在岗驾驶人员的行驶里程情况。轨迹报表显示某车辆的包括
速排除故障，对于系统运行时出现的故障，提供二级响应措施，系统出现重大通信、硬件、网络、数据库故障24
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作效率。而且还有效杜绝了公车私用等不良现象，减少车辆在油耗、维修、路桥费的消 耗，达到增加企业绩效的目的。
4.  肃正工作作风
企业管理中强调以人为本，传统教育中强调人与人之间的和为贵，这本就是管理者 如何把握的问题，正是这个问题部分人把握不好而出了问题，如果控制不好就成了疏于 管理，而通过 GPS 的技术手段，有效解决了车辆与人在这方面的问题，被管理者无假话 可言，管理者可以透明管理，既管好了又没矛盾，没有空子可钻，肃正了工作作风。
5.  提升社会形象
通过 GPS系统对人与车辆的合理管理，工作效率提高了，服务质量提升了，管理到 位了， 自然社会形象就提升了， 所以有的企业使用之后对该系统作出了， GPS管理系统可 以达到两个文明双丰收的评价。

一、 GPS车辆管理系统是解决车辆管理行之有效的办法
1. GPS管理系统简述

GPS车辆管理系统是结合了 GPS定位技术、 GIS 地理信息技术、 GPS/GPRS无线通讯
技术、 internet  互联网技术、 软件开发技术及计算机技术于一身的综合应用系统。
该系统由七个子系统项目构成

GPS全球定位卫星系统；
GSM/GPRS移动通信系统；
数据传输网络；
车辆数据服务平台；
车辆调度管理系统；
车载设备；
电子地图。
2. 系统管理及拓扑图

该 GPS 车辆监控系统主要由四部分组成， 即： GPS 数据处理中心、中国电信 XX 地 区 GPS 车辆管理部门、分公司各部门客户端、以及各种车载终端。系统架构图如下图所

3
实现对车辆报警日志的查询。包含N个报警类型报警报文，将被分为N个报警日志，这N条记录唯一的区别是报警
的对接人员、技术人员及售后维护人员。3.在项目实践阶段,我公司以大客户服务的方式组织专门人员负责实施
报出简单的调度短息。e)车辆轨迹数据保存、回放数据中心可保存各类车辆的所有监控和报警数据，可以选择在
调度管理系统建设方案住址进行管理，帮助公司车管部门建立的车辆的历史电子档案。同时运用动态信息掌握驾驶
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示。






























图 1-1 系统结构拓扑图
GPS数据处理中心是整个系统的数据中心， 负责安装在车辆上的 GPS设备， 通过 GPRS
传回来的数据通讯、数据存储、数据处理及数据分发；根据要求可以建设 GPS 车辆管理
部门通过互联网与 GPS数据处理中心实现互联互通，负责对各类车辆的数据存储、数据
处理，并实施对车辆调度，实时反映各类车辆运行状态，并根据管理和服务需求统计分
析各类数据； XX电信各相关部门可以通过建立客户端接入到GPS数据处理中心，根据中
心的授权实现对所辖车辆的跟踪管理及各类信息服务，并可利用平台提供的接口功能实
现与自身信息系统互联互通。



3. GPS管理系统平台功能阐述


1)  GPS在应急抢险车辆中的应用


应急抢险车辆调度流程：
事故报案——>应急抢险部门接到通知 ——>搜索事故现场地名——> 查找最近应急抢 险车辆 ——> 向应急抢险车辆下发调度短息 ——>应急抢险车辆到达事故现场——>完 成施工抢险任务 ——>应急抢险车辆待命
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 (
GPS
)
服务器的数量，既控制系统运行的前期投入成本，又为未来系统的“热升级”提供了技术基础。通讯技术方面对系
高服务质量尽管中国电信XX地区分公司是我国通讯行业的巨无霸，但同样面临同业的竞争，因此服务质量首当其
GPS运营服务费：我公司收取的日常综合维护费用：XXX元/月/台GPS车辆调度管理系统建设方案三、售
国电信XX地区分公司，在该专人不能解决时，由其协助公司相关部门共同解决。3)服务质量保障体系1.GP
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a) 事故现场地名搜索

地理地名搜索：点选择、圈选择、矩形选择、精确查询地物、模糊查询地物等。方
便应急抢险车辆管理人员提高对车辆的调度。
































b) 车辆调度

[image: ]车辆调度包括车辆指示、信息发送、接受调度、执行派遣、完成任务等。车辆安装
车载调度屏，能够读取管理部门下发的派遣指令，并可以设置成自动按键应答，也可以 设置是否需要抢险车辆驾驶员输入简单的回应信息。
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S应用软件正式运行后提供免费维护、升级和支持服务。2.提供详细的用户服务支持档案。3.提供24小时的
务器与通讯服务器、分中心都建立的身份认证机制，客户需提供自身的身份信息及验证口令登陆到系统，确保用户
该系统先进技术的升级服务。该项服务实行不定期升级，一般升级内容包括GIS地理信息系统和GPS管理软件
载设备；电子地图。2.系统管理及拓扑图该GPS车辆监控系统主要由四部分组成，即：GPS数据处理中心、
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c) 任务派遣

































d) 语音调度

车载调度屏在接收到车辆管理部门发送的调动短息的同时，也可通过语音直接播报
出简单的调度短息。



e) 车辆轨迹数据保存、回放

数据中心可保存各类车辆的所有监控和报警数据，可以选择在任意时间查询任意车
辆的轨迹回放数据。轨迹回放时可以选择回放速度，回放时间，是否显示轨迹等。
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 (
GPS
)
警机制，有助于网络故障的发现及恢复，提高了通讯的可靠性。系统运行的可靠性系统对各个关键服务器进行了服
辆管理中的推广应用，实践证明在促安全、强管理、增效益上有明显的效果。结合外面学习实践的实际，通过对中
载设备；电子地图。2.系统管理及拓扑图该GPS车辆监控系统主要由四部分组成，即：GPS数据处理中心、
管理系统建设方案f)车辆管理与行政管理分析报表功能报表系统可以按日、按月提供出车明细报表，也可以对单
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f)  车辆管理与行政管理分析报表功能

报表系统可以按日、按月提供出车明细报表，也可以对单个人、单个车提供统计报 表，为管理考核提供依据。




























报警报表统计

统计以天为单位的各报警类型的次数。统计的报警类型包括车辆的报警器设置中状
态为“报警”、 “警告”、 “报告”（各种组合的情况）的类型。



报警日志查询

实现对车辆报警日志的查询。 包含 N个报警类型报警报文， 将被分为 N个报警日志，
这 N条记录唯一的区别是报警类型字段。
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 (
GPS
)
时内响应。4)系统升级服务1.无偿提供系统日常升级服务：指非中国电信XX地区分公司特有，我公司为保障
)系统运行环境服务器操作系统：Windows2003或Windows2000AdvanceServe
警类型包括车辆的报警器设置中状态为“报警”、“警告”、“报告”（各种组合的情况）的类型。报警日志查询
触发报警。可检测车窗是否关好。4.拖车报警：当GPS终端设防后30秒,车辆移动产生拖车报警.5.防盗
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里程统计报表

显示车辆在查询时间段间的行驶里程。其原理是根据选择的起始、结束时间段，分
别获得最接近起始时间、结束时间的两条实时报文，分析其行驶里程，并形成里程汇总
报表。



司机里程统计

显示车辆查询时间段内，已登签在岗驾驶人员的行驶里程情况。



轨迹报表

显示某车辆的包括实时、压缩报文的轨迹信息。



未按时归班报警统计

实现了统计某车辆是否在规定的时间段内停泊某区域，从而显示车辆的未按时归班
的详细情况。




























进出区域报表

实现了分析某车辆在查询时间段内进/ 出某区域的情况。
运营情况进行查询与统计。
用户 IP 和所属工作站等。
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[image: ][image: ][image: ]GPS 车辆调度管理系统建设方案作人员必须通过远程解决或者亲赴现场具体排除故障,解决问题。2.项目负责制：我公司将委派专人专职服务中
实时、压缩报文的轨迹信息。未按时归班报警统计实现了统计某车辆是否在规定的时间段内停泊某区域，从而显示
后服务承诺1.技术培训为了保证我公司为中国电信XX地区分公司所提供的相关设备和软件良好运行，达到预期
车辆——>向应急抢险车辆下发调度短息——>应急抢险车辆到达事故现场——>完成施工抢险任务——>应急抢
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2)  GPS在行政车辆中的应用



a)  区域车辆管理

可以根据 XX电信各个县分公司的区域， 划定车辆区域范围， 实现车辆的实时区域管 理，对因不同原因跨区域运行的车辆，可通过 GPS 区域监控功能进行查询，及时掌握车 辆运行动态。


b)  行政车辆的调度

长期以来行政车辆的调配一直是困扰车辆管理部门的一个难题， 车辆是否已经出车， 车辆外出是否已经完成出车任务，派哪辆车外出等等，一直都困扰着车队领导，而通过 GPS车辆管理平台可以实时、 有效的动态调配车辆， 提高车辆的使用效率， 同时也节约了 公司成本，也减少了车队领导安排车辆的麻烦。


c)  超速报警

根据不同车辆预先设定好最高限速，如果车辆速度超过最高限速时，车载终端将向 监控中心报告，并在主机内记录，同时车载终端可通过语音播报器的形式提醒司机减速 慢行。


d)  超时驾驶报警（疲劳驾驶报警）

从车辆安全管理的角度，车辆在长途出差的情况下，司机驾驶时间超过规定时间会 通过报警的方式提醒司机休息。


e)  车辆安全防盗功能

车辆是长期行驶在外的公司财产，难免会发生比如： 车辆违停被拖车、车辆被盗、 车上私人财务被盗等等突发事件，通过 GPS车载终端设备的防盗功能可以有效保护公司 财产和私人财产的安全。
1. 非法开门报警：匹配原车防盗器, 当用户设防后不用遥控器开门, 触发报警.



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/725023203243011042
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