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改良版ISBAR交班概述
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ISBAR是一种标准化的交班沟通工具，包括Identity（身份识别）、Situation（现状）、

Background（背景）、Assessment（评估）和Recommendation（建议）五个关键部分，旨在确

保信息的准确传递。

随着医疗行业的快速发展，交班环节的信息传递对于患者安全至关重要。ISBAR作为一种高效的交班

模式，被广泛应用于各类临床场景，以确保患者诊疗的连续性。

定义

背景

ISBAR交班定义与背景



目的
通过改良版ISBAR交班，进一步细化交班内容，提升

信息传递的准确性和完整性，以满足新生儿病房特殊

的患者群体和临床需求。

意义
改良版ISBAR交班有助于降低交班过程中的信息遗漏

和误解，提高医疗团队之间的沟通效率，从而保障新

生儿的诊疗安全，提升医疗服务质量。

改良版ISBAR交班目的与意义



改良版ISBAR交班适用于新生儿病房

内的日常交班工作，特别是在患者病

情复杂、治疗护理任务繁重时，更能

体现其优势。

该交班模式适用于新生儿病房的医护

人员，包括医生、护士、实习生等，

以确保所有相关人员能够全面、准确

地掌握患者的诊疗信息。

适用范围及对象

适用对象

适用范围



新生儿病房现状分析
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家属期望高

新生儿是家庭的未来和希望，家属对治疗效果和服务质量往往

抱有非常高的期望。

01

病患特殊性

新生儿病房接收的病患均为出生后的初期阶段，生理机能未成

熟，需要更为细致和专业的护理。

02

高风险性

由于新生儿病情多变且复杂，治疗护理过程中存在较高的风险，

要求医护人员具备高度的责任心和专业技能。

新生儿病房特点及挑战



信息传递不全

原有的交班方式可能存在信息遗漏或传递不全的情况，导致接班
医护人员对病患状况了解不全面。

沟通效率低下

传统的交班方式可能涉及大量的纸质记录，查找和整理信息耗时
耗力，影响沟通效率。

责任界定不清

在交接班过程中，可能因责任界定不明确而导致工作疏漏或推诿
现象。

原有交班方式存在问题



    

改良版ISBAR交班提出背景

提升患者安全

为了进一步提高新生儿病房的患者安

全，确保医疗服务的连续性和质量，

需要一种更为高效和准确的交班方式。

借鉴先进经验
ISBAR作为一种在国际上被广泛应用

的标准化沟通模式，已被证实能够有

效提升医疗团队间的沟通效果，确保

患者信息的准确传递。

适应新生儿病房需求
结合新生儿病房的实际情况和需求，

对ISBAR交班模式进行改良，以使其

更好地适应这一特殊医疗环境，提高

工作效率和患者满意度。



改良版ISBAR交班实施流程
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确保所有参与人员能够准时参加，选择安静、无干扰的环境进行交
班。

确定交班时间与地点

整理新生儿患者的病历、诊断、治疗计划等关键信息，以便在交班
时进行全面、准确的传递。

收集患者信息

制定详细的交班清单，包括患者病情变化、治疗方案调整、护理措施
落实等，确保信息无遗漏。

明确交班内容

交班前准备工作



1

2

3

设计专用的交班表格，将患者信息按照一定顺序

和类别进行填写，便于快速了解和掌握。

采用结构化表格

使用醒目字体或颜色标注重要内容，如特殊用药、

高风险因素等，以提醒接班人员注意。

强调关键信息

避免使用过于专业的医学术语，采用通俗易懂的

语言进行描述，确保信息传递的准确性和高效性。

简化医学术语

信息梳理与整合方法分享



定期进行模拟交班演练，
让参与人员熟悉流程和规
范，提高应对实际交班场
景的能力。

组织模拟交班 讲解交班技巧 强调安全与保密

分享有效的沟通技巧和方
法，如清晰表达、倾听确
认等，以确保交班过程的
顺畅进行。

在演练过程中强调患者隐
私保护和信息安全的重要
性，提醒参与人员严格遵
守相关规定。

030201

现场演练与注意事项提示



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/725233313321011214

https://d.book118.com/725233313321011214

