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思与螺蛳粉新店开业设计方案

1.策划背景

螺蛳粉不仅是地方特色饮食，也传承了文化，柳州作为螺蛳粉的发源地已

经响遍全国，并且螺蛳粉正在征服外国人的口味，远销加拿大、美国、新加坡

和欧洲等多个地区，海外的螺蛳粉销量也越来越大。

近几年，螺丝粉越来越受广大消费者的喜爱，由于螺蛳粉是广西柳州的特

色小吃，是由米粉加上酸笋、花生、腐竹、青菜等配料，再配上酸辣味儿的螺

蛳肉汤配置而成。在 2008 年，“螺蛳粉手工制作工艺”民间技艺入选广西非物

质文化遗产名录，螺蛳粉还有政府给予政策大力支持，为螺蛳粉创业开业。

螺蛳粉现在已经成为家喻户晓的一个产品了，线下螺蛳粉店不仅能满足顾

客体验螺蛳粉，还不让家里遍布臭味，吃螺蛳粉的都是同道中人，无形中增加

了消费者彼此的感情认可。

我们螺蛳粉店的目标顾客是全体顾客，其中以年轻人为主要目标顾客，螺

蛳粉作为近几年的新兴食物之一，创立线下店无疑是一个比较乐观的前景。而

且今年是一个特殊的年份，因为有着疫情的影响，人们越来越注重生活质量，

包括吃喝玩乐等，由此可见，螺蛳粉行业的市场份额还未饱和，我们仍有可进

入的机会。

2.环境分析

2.1 宏观环境分析

2.1.1 政治环境

疫情期间，中国的各大中小企业都面临着严峻的挑战，同时也面临着机

遇，机遇与挑战共存。

为了帮助各企业实现复工复产，稳定各企业和经济的发展，国家出台了一

系列政策扶持，大大提升了各企业的生存机会，也为各大企业注入了生机与活

力。金融货币政策、财税政策、社保免减缓政策、减免房租政策等等，这些都

为各企业创造了信心与决心。

这些相关政策大大的帮扶了企业，使经济在疫情期间缓步增长，中国成为

全球疫情期间唯一实现了正增长的国家。
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疫情期间，食品行业为社会的稳定和决战疫情发挥出了积极的作用，维持

了民生，充分保障了食品供给，为抗疫提供了食品保障。而且在疫情期间，食

品行业大大的带动了外卖行业，外卖行业同时为食品行业带来新的生机。

在非疫情期间就更不用说了，他们对能自由自在吃到一碗热气腾腾的螺蛳

粉而感到满足，人们会把螺蛳粉当成早餐、中餐或晚餐来食用。

民以食为天，注重食品的质量、营养、健康得到社会的广泛认同，本新店

从吃的营养、吃得健康、吃得放心三个方面来获得人们的认同感，让新店有机

会、有能力在食品行业立足。

2.1.2 经济环境

2019 年，中国的国内生产总值排名世界第二，虽在 2020 这个特殊的年份

有所下降，但相比于其他国家，中国的波动在可接受范围内。

在这样严峻的环境考验下，中国是唯一实现经济正增长的国家。

食品行业在疫情期间经济方面受到了严重的打击，需要加快发展，同时在

工业、农业、第三产业之间，食品行业是最需要稳定和带动的。加之疫情期

间，人们对美食的向往更加变强，他们更倾向于吃，他们意识到吃是最重要

的。

吃一直都是人们最关心、最关注的问题，预计食品行业在未来会成增长趋

势，螺蛳粉行业也不例外。

螺蛳粉在疫情期间需求暴涨，出口量更是爆炸性增长，这就为螺蛳粉市场

提供了巨大的机会，外卖、快递螺蛳粉均可！

2.1.3 社会环境

人们高度关注食品安全问题，社会舆论的监督力量大大提高，同时国家方

面也非常看重民生问题，这就很好的为食品行业提供了风向标。

除此之外，中国老龄化严重，还有诸多不稳定因素比如疫情，都让人们更

加注重吃得营养、吃得健康、吃得放心，他们对食品的要求更加严，这也就在

无形中提升了中国食品安全水平。

社会看中食品行业的发展。

2.1.4 科技环境

随着科学技术的发展，国家对于食品添加剂的生产与研发的速度上升；对

食品检测的各种技术投资增多；螺蛳粉产业在人才、技术、教育等方面有了很

大的发展。
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2.2 SWOT 分析

表 1.swot 分析表

优势：

1) 本店螺蛳粉集美食、文化于一

身，口味独特，正宗螺蛳粉汤；

2) 本店螺蛳粉可外卖可包装生产，

方便运输，方便速食；

3) 创新螺蛳粉，不在拘泥于一种汤

底，还有干捞螺蛳粉、排骨螺蛳

粉等；

4) 本店选取的全部原材料均是新鲜

上好的食材，不放添加剂，重视

配菜的新鲜程度；

5) 口味独特，与其他粉、面有较为

明显的分别；

6) 制作简单，出餐过程快；

7) 螺蛳粉有营养、健康、放心三大

特点。

劣势：

1) 只有螺蛳粉这一种食品，食品较

为单一；

2) 选取的原材料较多，易受市场价

格的影响；

3) 食材容易变质不新鲜，从而导致

成本加大。

机会：

1) 消费者偏多，不分男女老少，受

众广；

2) 价格实惠，在大众的可接受范围

内，人均 10-20 元之间；

3) 越来越多的人喜爱吃螺蛳粉；

4) 螺蛳粉已出口国外，受到外国朋

友的喜爱；

5) 制作简单。

威胁：

1) 粉内竞争者较多，普遍米粉价格

在 10 元以内，螺蛳粉价格偏贵；

2) 螺蛳粉企业竞争者多，市场上还

有更多的螺蛳粉连锁店，比如螺

鼎记、小蛮螺等；

3) 人们的选择越来越多，螺蛳粉可

替代食物也越来越多；

4) 疫情期间，线下的实体店有所冲

击。

2.3 营销战略

①努力打造、宣传本店螺蛳粉三大特点（营养、健康、放心）：

本店郑重承诺所选原材料全部是新鲜、合格食品；不新鲜、过期、有问题

的产品，本店一律不进行使用，让顾客吃得营养、健康、放心。
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除此之外，本店是开放式厨房，顾客可站在前台观看厨师等一系列下厨过

程，并且厨师严格按本店要求配戴厨师帽、口罩，身穿工作服，不得在厨房重

地抽烟或进行其他可能污染原材料和食品的其他行为。

②产品定位为“快用餐、方便速食”：

现代生活的节奏加快，进而推动了生活方式的改变，消费者对于快用餐、

方便速食的食品依赖程度越来越高，快用餐、方便速食逐渐成为食品行业新的

趋势和改进方向。

 出餐快（保证顾客在点单后十分钟之内可以食用；如果点餐的顾客众

多，十分钟之内顾客还没有食用，则可以去前台免费领取一罐可乐或

雪碧，时间从出单时开始到服务员送上桌为止，微信点单或微信付款

时间均可）

 服务快（服务员及收银员的速度非常快，不会怠慢顾客）。

③不变的价格策略：

本店所有价格依据市场价格来定，尽量站在消费者的角度去调节价格，不

做黑心商家，明码标价，一目了然。

3.开业目标及营销目标

一碗螺蛳粉售价平均 15 元，每天需平均售出 50 份的螺蛳粉成品，才能让

店面设计费用回本。除此之外，还需扩大消费者来源，增加产品知名度和美誉

度，不断吸收消费者的意见，做到有则改进，无则加勉，使店铺每月盈利 5 万

元！

4.选址

新店的选址在湖南省长沙市岳麓区延农路 41 号欧富安科技园 1 栋 1 楼

101。

原因：

 此地上班人员较多，是很多个科技园；

 上班人员较为年轻，年龄约在 18—40 岁之间；

 交通方便，便于就餐，便于送餐；

 此地的餐馆很少，约 5 个就餐地点，该地点没有销售螺蛳粉的店面；

 上班族是大部分是点外卖，而且外卖地点离公司很远，大概有 30—60 分钟

的等外卖时间，本店就在科技园内，节省就餐时间。
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5.消费者分析

据螺蛳粉行业数据分析，2020 年女性螺蛳粉消费者占 46.5%，男性占

53.5%。女性消费螺蛳粉的单价在 10—15 元之间居多，男性在 15—25 元之间居

多。

消费者年龄大致在 15 岁—50 岁之间，男女老幼皆宜，特别是 15—25 岁之

间。他们通常把螺蛳粉作为主要餐食，一周基本三至四次，他们对于螺蛳粉已

经到了如醉如痴的地步。

选择吃螺蛳粉的顾客大多以学生党和上班族居多，他们没有时间和精力做

饭，所以出餐快而好吃又营养的螺蛳粉是他们的主选，价格优惠容易饱腹是螺

蛳粉的最大特点。

6.店面设计

    洗手间

收银台

桌子

桌子

桌子

桌子

桌子

桌子

桌子桌子

桌子桌子

店门

厨房

厨房门

门
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图 1.店面设计图
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店外以棕色和白色为主，加之红色装饰点缀，简洁明了，干净整齐。

整个店内设计为简约白，加以木质棕色；房顶是这一张巨大的简约螺蛳粉

海报；进门右面墙挂上螺蛳粉菜单，左面墙挂上本店螺蛳粉实物图，菜单和实

物图之间有支架，上面挂有绿萝盆栽。

地面由一块块正方形的白色瓷砖拼接而成，简洁大方，高贵优雅。

洗手间装修：全部白色印花瓷砖，内附蹲坑、洗手台、一个水龙头、一块

镜子。

厨房装修：在收银台后面，用白色透明玻璃隔开厨房与收银台，使用餐顾

客能清楚的看清厨房环境，吃得开心舒心安心。

收银台装修：木质长方形棕色收银桌。

桌子和椅子：十套木质棕色桌和椅，桌上摆着装有一次性筷子的筒和牙

签。

灯具：每张桌子的上方都有白色吊灯，店面顶上有一个大灯。

厨房门和洗手间门：白色简单的玻璃门。

店门：棕色边的玻璃门颜色像是树木的颜色，边框里还有各种花纹加以点

缀。门上还贴着螺蛳粉的图片，用来加深消费者对本店的印象。

招牌：大红色的巨大招牌横挂在店门的上方，招牌里写着“思与螺蛳粉”，

并且还有本店原味螺蛳粉的雕刻图进行修饰。

店面装修时间：2021 年 1 月 1 日——5 月 1 日

店面布置时间：2021 年 5 月 10 日——6 月 1 日

表 2.店内装修预计费用

事项 费用（元）

租金 月租金 10000 元

天棚工程

石膏板吊顶 1638 元

顶面腻子 360 元

顶面乳胶漆 237 元

墙面腻子 1092 元

墙面乳胶漆 760 元

总计 4087 元

墙面工程

橱窗造型 3000 元

白色铝塑板造型 2790 元

广告板 600 元
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搁板 789 元

隔断 6650 元

玻璃窗 4500 元

门头水泥板柱子 1345 元

轻质隔墙 4080 元

总计 23754 元

其他工程

地面找平 700 元

地面瓷砖 3060 元

总计 3760 元

水电工程

弱电部分 355 元

强电部分 780 元

安防 780 元

电路人工费 351 元

石工开槽费 167 元

补线、管槽 100 元

PVC 线管 98 元

总计 2631 元

7.人员的准备

7.1 店铺组织架构

图 2.店铺组织架构图

店长（罗思宇）

厨师服务员采购员收银员
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店长：罗思宇，负责全店的管理兼财务管理。

收银员：1 名，负责收银、统计每天收入情况等工作。

采购员：1 名，负责原材料和店内物料等的采购事项，同使还兼有安保职

责。

服务员：1 名，负责店门洗手间的卫生打扫、整理工作，包括擦桌子、拖

地、废物收集等工作。

厨师：1 名，负责店内螺蛳粉的制作，还有切菜打荷等一切厨房工作，负

责厨具厨房的卫生工作。

7.2 人员招聘

在 boss直聘上发布收银员 1名（工资 4000）、采购员 1名（工资 4000）、

服务员 1名（工资 4000）、厨师 1名（工资 5000）的招聘岗位。

时间：2020年 11月 1日—12月 1日

员工培训：2021年 1月 1日—1月 7日，为期 7个天。

表 3.人员招聘

1）岗位名称：

收银员（4-6k)

职位详情：

月休 4天

工作时间：

10：00-14：00和 17：00-21：

00

形象好气质佳，有收银工作经历

优先，负责店内收银等工作

工资待遇：

底薪+全勤+奖金

职位招聘 1人

工作地点：

湖南省长沙市岳麓区延农路 41号欧

富安科技园 1栋 1楼 101思与螺蛳粉

店

2）岗位名称：

采购员（4-6k)

职位详情：

月休 4天

工作时间：

8：00-18：00

1、完成采购任务，负责食材货

品等的追踪和更新；

2、完成店长安排的其他任务

工资待遇：

底薪+全勤+奖金

职位招聘 1人

工作地点：

湖南省长沙市岳麓区延农路 41

号欧富安科技园 1栋 1楼 101思与螺

蛳粉店

3）岗位名称：

服务员（4-6k)

4）岗位名称：

厨师（5-7k)
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