
公共图书馆公共文化服务标准化问题研究

摘  要：公共图书馆公共文化服务标准化是公共文化服务目前的主要发展方向。研究参

考了中国各地各级公共图书馆对公共文化服务标准化问题进行的研究，吸收了学者们提

供的研究公共文化服务标准化建设的经验，将《公共图书馆服务规范》作为评价柳州市

公共图书馆公共文化标准化发展的标准。通过面向图书馆工作人员和到馆读者开展问卷

调查、实地考察、在各个公共图书馆的官方网站和公众号搜集服务标准化建设相关信息

的方式，整理和总结问卷调查的结果，结合网络获取的信息和图书馆实地考察的感受探

讨柳州市三个发展得较好的公共图书馆的公共文化服务标准化问题。主要从服务宣传、

服务监督与反馈、服务效能、文献资源、人力资源五个方面总结柳州市公共图书馆公共

文化服务的标准化发展现状，并根据目前存在的问题提出改进建议。                  
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1 绪  论

1.1 研究背景

“促进基本公共文化服务的标准化和均等化”的奋斗目标提出后，“十三五”规划将

“基本建立公共文化服务体系”作为主要目标之一，要求实现基本公共文化服务标准化。

公共文化服务标准化体系的相关指标涉及了公共图书馆领域，公共图书馆公共文化服务的

标准化建设成为了图书馆事业的重点发展方向。

《公共图书馆服务规范》、《公共图书馆法》、《公共图书馆评估指标》、《公共图

书馆业务规范》等已实施的规范性文件使我国的公共图书馆服务规范体系基本确立。虽然

规范体系已基本确立，但规范性文件的实施效果和公共图书馆服务的标准化发展还需要根

据各省各级公共图书馆的标准化服务实践效果具体分析。

作者通过 2019 年对柳州市图书馆，柳州市城中区、柳南区图书馆这三个公共图书馆

进行关于公共文化服务现状、公共文化服务质量与服务水平的问卷调查，基于问卷调查和

实地考察获取的数据，研究柳州市公共图书馆公共文化服务标准化问题。

1.2 研究意义

广西属于欠发达地区，经济发展比较落后，公共文化服务的发展进程也相对缓慢。在

第六次全国公共图书馆评估定级中，广西共有 10 个一级图书馆，其中柳州仅评定了柳州

市图书馆 1个一级图书馆。此外，柳州还有 3个二级图书馆，3个三级图书馆。

近年来，柳州正在努力发展和实现城乡基本公共文化服务均等化，已出台了《柳州市

文化事业和产业 “十三五”发展规划》、《关于建设广西文化强市的决定》等政策文件，

为柳州市的文化发展提供了有力的制度保障。虽然柳州市的城乡基本公共文化服务得以发

展，但目前还停留在建设基础设施阶段。并且总体而言，柳州市的公共图书馆发展在全国

来说偏落后，但与之对应的，柳州市公共图书馆也存在着很大的发展空间。

本文通过研究柳州市公共图书馆公共文化服务标准化问题，力图发现柳州市公共图书

馆在公共文化服务方面的不足之处，探讨公共文化服务标准化建设的改进方向和解决对策。

1.3 研究现状

1.3.1 广西公共图书馆公共文化服务

在知网上对“广西公共图书馆”“广西公共图书馆服务”“柳州公共图书馆”“柳

州公共图书馆服务”等关键词进行检索，可以发现已有的广西公共图书馆公共文化服务

研究中还未涉及标准化问题，相关研究主要集中于文化资源的建设与应用、文化扶贫、

读者服务及未成年人公共文化服务等方面展开，且研究成果极其有限。

（1）文化资源的建设与应用
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王晨铃提到，“广西桂林图书馆已形成了广西红色文化资源合集，通过建设“广西红

色历史动漫”项目、定期开展红色文化讲座、举行“为了前进的事业——田汉生平事迹展”

等活动宣传红色文化[1]”，充分利用了馆藏优势履行保护和传承文化的职责。

李臻提到，“广西壮族自治区图书馆利用古籍、历史名人书信等馆藏资源和地方民族

文化资源进行了文化创意产品的开发，开发产品包括图像影音、日常用品、文具等等[2]。”

总体来说，广西的公共图书馆近年来都在挖掘和建设具有地方特色和民族文化的文化

资源，通过可视化展示、讲座、事迹展、文化展、文化创意产品等向读者宣传本地特色文

化。

（2）文化扶贫

林媛媛、谢秋发提到，“广西桂林图书馆利用图书馆数字资源为电商提供免费公益服

务，为农村电商创业者的人才培养提供了技术服务教学支持，也满足了电商创业者的数字

资源需求[3]。”

黄萍提到，“广西桂林图书馆在贫困地区村委创设了村文化活动室，配备了基础设施

以及图书和数种报刊，还开展了“文化扶贫，全员在行动”、“送书进村小”等多种文化

扶贫活动[4]。”

广西的公共图书馆近年在文化扶贫方面也做了许多努力，“流动书屋”、成人扫盲服

务等文化扶贫服务一级图书馆都有所涉及。

（3）读者服务

周琎莉通过对广西壮族自治区图书馆的读者流量、读者借阅数据进行分析，发现了馆

藏结构与布局、服务规则和制度、人力资源配置等方面的问题，指出“应重视读者的使用

需求和读者反馈，重新规划公共图书馆建设的方向和服务策略[5]。”叶莉群（2018）提到，

“柳州市图书馆的读者服务方面还存在自助借还管理不完善、逾期还书制度不完善、还书

地点设置不合理等问题[6]。”曾琪（2020）也提到“柳州市图书馆的读者服务存在纸质图

书利用率低、图书文献检索方式繁琐、图书借阅方式单一、读者交流平台建设不充分等问

题[7]。”

广西的公共图书馆在公共文化服务方面对读者服务比较重视，大多是对读者服务数据、

读者服务存在的不足和提升读者服务质量的路径进行研究。

[1]王晨铃.公共图书馆红色文化资源建设与服务推广探析——以广西桂林图书馆为例[J].河北科技图

苑,2020,33(06):64-67+79.
[2] 李臻.基于馆藏资源的图书馆文化创意产品开发研究——以广西壮族自治区图书馆为例[J].图书馆研究与工

作,2020(07):36-42.
[3] 林媛媛,谢秋发.“互联网+”背景下公共图书馆文化扶贫研究——以广西桂林图书馆电商扶贫为例[J].内蒙古科技与经

济,2020(23):140-141+143.
[4] 黄萍.精准扶贫战略下民族地区公共图书馆文化扶贫策略研究——以广西桂林图书馆为例[J].内蒙古科技与经

济,2019(24):99-101.
[5] 周琎莉.基于流通数据分析的图书馆服务改进[J].兰台世界,2020(06):117-119+123.
[6] 浅析柳州市图书馆流通管理及读者服务[J]. 叶莉群.  内蒙古科技与经济. 2018(02)
[7] 提高图书馆读者服务质量的路径选择[J]. 曾琪.  办公室业务. 2020(19)
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（4）未成年人公共文化服务

林世新指出，“针对未成年人的阅读服务在推广方面投入不足,阅读资源、数字资源

也相对匮乏，应开设和增加未成年人专座、服务窗口，开展个性化品牌活动，加强数字资

源建设[8]。”

何芳还指出，“目前公共图书馆提供的未成年人服务形式不够丰富, 内容也很简单，

没有重视培养良好的阅读氛围, 服务模式太过陈旧。公共图书馆提供未成年人服务的馆员

应该根据未成年人生理上和心理上不同的特点,关注儿童读者的不同特质，为其提供个性

化服务, 提升儿童读者服务的服务质量[9]。”

综上所述，广西公共图书馆的公共文化服务已有了一部分研究，但大多仅针对读者服

务、未成年人公共文化服务等单一方向进行研究，而少有从公共文化服务体系出发整体看

待公共图书馆提供的公共文化服务存在的问题，并且尚未涉及公共文化服务标准化建设的

相关研究。

1.3.2 公共图书馆公共文化服务标准化

因为广西公共图书馆的研究较少，所以扩大检索范围，以“（主题：公共图书馆）AND

（主题：标准化+均等化）”“（主题：公共文化服务）AND（主题：标准化+均等化）”

“（主题：公共图书馆*公共文化服务）AND（主题：标准化+均等化）”等检索式再次进

行检索，经过阅读后筛选出密切相关的文献11篇。这11篇文献分别探讨了几个省、市、县

公共图书馆的公共文化服务标准化建设的现状，分析了公共文化服务标准化建设中的亮眼

之处，也总结了一些不足，并提出了相应的解决策略。

（1）制定了一系列标准和规范性文件

嘉兴市[10]、江西省[11]、曲沃县[12]、四川省[13]、西藏自治区[14]、东莞市[15]、佛山市[16]等

都在参照已有国家标准和行业标准的基础上根据自身的实际发展情况制定了符合本地发

展规律的服务标准和规范性文件。佛山市组成了包括标准化研究院、图书馆行业和大学的

专家在内的审查小组，监督标准化体系的构建。东莞市则从文化、业务、制度、绩效四方

面制定相关规范，形成了《东莞图书馆规范管理手册》、《东莞地区图书馆行业条码使用

规则》等一系列规章制度。

（2）成立与标准化工作相关的部门。

曲沃县图书馆成立了标准化工作办公室，监督各部门标准的落实情况。东莞图书馆成

[8] 林世新.公共图书馆未成年人阅读推广实践探析[J].办公室业务,2019(11):142-143.
[9] 何芳.公共图书馆少儿读者服务探究——以柳州市图书馆为少儿读者服务为例[J].河南图书馆学刊,2017,37(02):9-10.
[10] 孙云倩.嘉兴市公共图书馆中心馆-总分馆服务体系标准化建设探析[J].图书馆研究与工作,2018(10):14-16+60.
[11] 漆良蕃.江西公共图书馆文化服务标准化与均等化研究[J].图书馆研究,2017,47(03):92-96.
[12] 曲沃县图书馆标准化工作办公室.曲沃县图书馆公共文化服务标准化试点经验[J].大众标准化,2020(13):144-145+148.
[13] 骆礼.四川省公共图书馆提升服务效能路径探析[J].四川戏剧,2019(03):174-176.
[14] 李子.西藏自治区公共图书馆服务标准化与均等化建设的实践与思考[J].西藏民族大学学报(哲学社会科学

版),2019,40(05):142-147.
[15] 张利娜.东莞市公共图书馆服务标准化的实践与思考[J].河北科技图苑,2016,29(01):56-59.
[16] 李欢.佛山市联合图书馆标准化建设[J].图书馆论坛,2018,38(06):7-8.
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立了专门管理总分馆业务的部门，负责统筹工作。马鞍山市成立了领导小组，加强对

经费的保障，加强监督和考核服务标准化工作。

（3）将公共图书馆标准化服务体系的建设和成效纳入考核体系。

嘉兴市将领导班子的业绩考核指标体系与公共图书馆服务体系的建设挂钩；曲沃县图

书馆将标准的实施成效作为部门评优的参考，成为部门考核的重要内容；东莞图书馆将乡

镇、村（社区）图书馆的人均馆藏图书纳入领导的量化考核指标。

除此之外，公共图书馆服务标准化建设的成功经验还有多级政府共同标准化建设图书

馆服务体系，开展公共图书馆标准化服务试点工作，实行总分馆制度等。

各级公共图书馆在总结公共文化服务标准化发展不足时，多提到了以下几个问题：

（1）专业人才匮乏

江西省、西藏自治区、山东省的公共图书馆都存在工作人员入职门槛低、专业不对口、

专业素质不过硬的问题。柴桐桐、雷杨还提到少数民族地区公共图书馆标准化最关键的阻

碍因素是人才建设乏力[17]。

（2）区域发展不平衡。

张利娜（2016）提到：“东莞市仍然存在着各级图书馆之间发展不平衡、没有实现服

务均等化、保障措施不足等问题。”赵海存（2015）也指出“山东省的欠发达地区文化建

设滞后，公共图书馆区域发展不平衡[18]。”

除此之外，还有学者提到公共图书馆目前面向弱势群体的措施和政策不完善、保障力

度不足，未能完善群众需求的调查、评价和反馈机制。有的公共图书馆简单照搬已有规范

性文件或标准，没有结合实际情况考虑。

综上所述，我国学者已对各省、市、县公共图书馆的公共文化服务标准化建设进行了

了一定的研究，在对柳州市的公共图书馆进行研究时可以重点关注是否存在众多学者提到

的专业人才不足、区域发展不平衡、政策措施等问题，为本文的指明了研究方向。同时，

可以参照其他地区公共图书馆服务标准化建设的成功经验和不足之处，对标柳州公共图书

馆，并结合柳州公共图书馆的实际发展情况寻找服务标准化建设过程的特殊之处。

1.4 研究方法

（1）文献研究法

搜集、整合、提取相关文献，研究近几年的文献和资料，对公共图书馆的公共文化

服务标准化建设存在的问题、解决对策和服务标准等多方面资料进行研究，通过分析国

内学者对其他省、市公共图书馆公共文化服务标准化问题的研究，总结出认识事物共性

的研究方法，确定本文的主要研究方向和研究内容，并借鉴已有文章中有价值的观点和

理论。

[17] 柴桐桐,雷杨.少数民族地区图书馆公共文化服务标准化研究[J].知识经济,2018(19):21-22.
[18] 赵海存.山东省公共文化服务体系标准化均等化问题研究[J].机构与行政,2015(07):40-43.
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