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 课程名称： 电子商务模拟软件
[bookmark: _Toc132985669]一、学时学分
总学时：36  总学分：1
[bookmark: _Toc132985670]二、实验的地位、作用和目的
电子商务模拟软件是一门实验环节的课程，通过实验使学生加深对所学知识的理解，掌握基本实验技能，提高计算机实际操作水平，培养学生实事求是的科学态度和良好的科学素养，为进一步的学习打下良好的基础。本课程的任务是从应用角度出发，使学生掌握基本的电子商务知识，在理论和实践上掌握电子商务交易流程、电子商务系统组成、网上购物、网上采购、网上支付和网上物流等内容，具备实际操作能力；使学生能够管理简单的电子商务网站，培养学生对电子网站的组织、管理和运营能力。
[bookmark: _Toc132985671]三、基本原理及课程简介
本课程依据计算机网络中的各个环节设计实验。实验内容包括商务信息检索、网上购物、网上支付与结算、网上认证、网上物流等。
[bookmark: _Toc132985672]四、实验方式与要求
由指导教师讲清实验的目的、实验的基本原理和基本操作方法；
按每组1~2人进行实验，及时记录实验过程和数据；
总结实验过程并写出实验报告。报告应分析实验结果，讨论实验中的问题。
[bookmark: _Toc132985673]五、报告与考核
实验报告必须包括：实验目的、实验过程和结果、实验体会或讨论。
实验考核方式应根据：实验操作情况、实验报告内容和实验考试进行评分。
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评分方法：实验态度20%和实验报告占80%，实验报告完全类同者不给分。
[bookmark: _Toc132985674]六、设备及器材材料配置
计算机网络机房一个，每人台计算机。实际上网操作时，计算机必须能够连通互联网。
[bookmark: _Toc132985675]七、实验指导书及主要参考书
1.《电子商务概论》，张李义、李枫林，武汉大学出版社
2.《电子商务模拟与实验教程》，冯军，北方交通大学网络管理研究中心
3.Internet Resource
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[bookmark: _Toc132985676]实验一  信息检索
[bookmark: _Toc132985677]1.1实验目的
1．掌握利用网络进行市场信息检索的基本思路；
2．掌握利用网络进行市场信息检索的主要方法。
[bookmark: _Toc132985678]1.2 预习要求
掌握电子商务的概念，了解互联网的基本应用。
[bookmark: _Toc132985679]1.3实验内容与步骤
1．开机，打开IE浏览器窗口；
2．在URL中输入www.google.com或www.baidu.com等搜索网站的域名，打开搜索网站主页；
3．在主页中搜索栏中输入“电子商务网站”或者其他自己确定的关键词，点击“搜索”按钮；
4．在随后出现的搜索结果页面中查看搜索结果，并选择相应的链接点击进入下一页面，查看具体的信息内容；
5．在搜索结果页面的搜索栏中输入“电子商务网站”和“B2C购物”两个关键词，中间用空格、顿号、加号、减号等符号分别连接起来，点击“搜索”按钮，进行组合查询；
6．比较用不同的连接符号进行组合查询的结果有何不同，包括：查询结果有多少条，用时多少，第一页排序有什么变化等，并点击相应链接进行信息浏览和资料下载。
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[bookmark: _Toc132985680]1.4注意事项
1．利用互联网进行信息收集和整理是一项复杂的检索工作。检索前必须有明确的信息收集方向，目标不明确规定，很难收到好的检索结果；
2．检索前应制定检索计划，选择合理的信息检索途径；
3．检索时注意结合使用多个搜索引擎进行检索，以取长补短，获得最佳的检索效果；
4．通过网络得到的市场信息必须经过整理，注意进行分析，剔除虚假的信息，保证检索信息的准确性。
[bookmark: _Toc132985681]1.5实验报告
根据实验情况写出实验报告，内容包括实验的操作过程和实验体会。
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[bookmark: _Toc132985682]实验二  在线交易B2C
[bookmark: _Toc132985683]2.1实验目的
1．了解在线交易的流程；
2．掌握在线交易的操作方法；
3．了解B2C网站的进货退货机制。
[bookmark: _Toc132985684]2.2 预习要求
掌握电子商务的机理和模式，明确网上商场的管理知识。
[bookmark: _Toc132985685]2.3实验内容与步骤
1．开机，打开IE浏览器窗口；
2．在URL中输入www.dangdang.com或www.joyo.com等B2C购物网站的域名，打开网站主页（以下操作步骤以在“当当网”购书为例）；

3．浏览当当网主页，了解购物演示、购物车等功能以及图书、软件等分类和热销商品、特价商品等广告；
4．浏览当当网站的主页，通过分类和搜索栏查找自己感兴趣的物品，如在快速搜索中键入“电子商务概论”，点击“GO”进行检索；
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5．在随后出现的查找结果中查看搜索结果，并选择相应的链接点击进入下一页面，查看该商品具体的描述、图片、顾客评价、物流和付款等事项；
6．对于选中的决定购买的商品，点击放入“暂存架”或直接放入“购物车”，并可以随时查看、修改、删除“购物车”中的商品；
7．点击去“结算中心付款”，没有注册的同学首先注册，登记有关信息，成为会员；注册后进入“我的当当”，查看自己的帐户情况和帐户管理功能；
8．填写好订单内容，选择物流与包装、支付等方式，确定无误后提交订单；
9．进入“我的当当”，查看“订单状况”，在订单确认付款前可以进行取消和合并订单等操作；
11．如果确定要购买，则根据选择的付款方式完成付款过程后，等待送货和验收。
[bookmark: _Toc132985686]2.4注意事项
1．网上购物流程一般可以分为浏览商品、选购商品、用户注册、支付货款、配送货物等几个步骤，购物前应该先了解；
2．网上单证都是标准化的格式，填写时必须严格按要求填写，否则电子商务系统无法接收和识别；
3．如果要选择网上支付，必须先开通网上支付功能。
[bookmark: _Toc132985687]2.5实验报告
根据实验情况写出实验报告，内容包括实验的操作过程和实验体会；最好根据自己的实验过程分析一下目前网上购物的优势和存在的问题。
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[bookmark: _Toc132985688]实验三  在线拍卖
[bookmark: _Toc132985689]3.1实验目的
1．了解国内有关拍卖网站的拍卖流程；
2．掌握网上拍卖的“买”和“卖”的技巧；
3．了解各拍卖网站的信用管理制度和安全保障机制。
[bookmark: _Toc132985690]3.2 预习要求
掌握电子商务的机理和模式，明确网上拍卖的方式、特点、价格设置、拍卖流程、拍卖管理知识。
[bookmark: _Toc132985691]3.3实验内容与步骤
1．开机，打开IE浏览器窗口；
2．在URL中输入www.ebay.com.cnn或www.taobao.com等拍卖网站的域名，打开网站主页；（以下以淘宝网为例）
3．没有注册的同学首先注册，登记有关信息，成为会员；
4．注册后进入“我的淘宝”，查看自己的帐户情况和帐户管理功能；
4．浏览拍卖网站的主页，通过分类和搜索栏查找自己感兴趣的物品，点击相应链接进行查看；
5．在随后出现的查找结果中查看搜索结果，并选择相应的链接点击进入下一页面，查看该拍卖物品具体的商品描述、图片、物流和付款等事项；
6．查看该卖家的信用度和好评率，查看出价状况；
7．选择一些刚发布、价格仍处于起始状态的物品进行试出价
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8．打开“淘宝网”，选择“卖宝贝”，进入商品登录和发布页面；
9．选择某一物品进行试卖，按提示登记有关物品名称、设置价格方式（一口价、起始价、底价）、描述商品的详细信息、上传图片、选择物流和付款方式等；
10．全部设置好后先放入“仓库”，暂时不要发布，然后在查看发布的页面样式效果后，如果不准备正式拍卖的则进行删除操作；
11．点击打开易淘宝的“支付宝”页面，查看拍卖网站的安全支付机制。
[bookmark: _Toc132985692]3.4注意事项
1．各拍卖网站都有一些专用名词，在操作前需要了解其定义；
2．在注册过程中，注意网站对注册用户的提示信息，注意对自己有关隐私的保密；
3．建议同学们在“淘宝网”进行实验，主要是因为淘宝目前是免费的，即使误发布也不会产生费用。
[bookmark: _Toc132985693]3.5实验报告
根据实验情况写出实验报告，内容包括实验的操作过程和实验体会；最好根据自己的实验过程分析一下目前拍卖网站存在的一些问题或管理漏洞。


以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/726001144243010030
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