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第一章 简介

 



消费者行为学消费者行为学1111

薛薛  PPT PPT课件简课件简
介介

消费者行为学是研究个人、群体和组织在选择、购买、使消费者行为学是研究个人、群体和组织在选择、购买、使
用、或处理产品、服务、理念或经验时，所做出的行为和用、或处理产品、服务、理念或经验时，所做出的行为和
决策的学科。本课程将介绍消费者行为学的基本概念和研决策的学科。本课程将介绍消费者行为学的基本概念和研
究内容，解释为何消费者行为学对市场营销至关重要，并究内容，解释为何消费者行为学对市场营销至关重要，并
激发学生学习的兴趣和动力。激发学生学习的兴趣和动力。

 



消费者行为学的历史和发展

探索消费者行为学

的根源

起源和发展历
程

了解当今消费者行

为学的研究焦点

现代研究重点

探讨消费者行为学

对企业的影响

企业经营意义

分析消费者行为学

对社会的作用

社会影响



评估阶段评估阶段

比较不同产品或服务比较不同产品或服务

考虑价格、品质、品牌等因素考虑价格、品质、品牌等因素

决策阶段决策阶段

购买行为购买行为

后续满意度评价后续满意度评价

行为后效应行为后效应

产品体验产品体验

口碑传播口碑传播

消费者决策过程

认知阶段认知阶段

消费者意识到需求消费者意识到需求

信息搜索和获取信息搜索和获取



消费者行为研究消费者行为研究
方法方法

消费者行为研究使用多种方法来了解消费者的决策过程和消费者行为研究使用多种方法来了解消费者的决策过程和
行为模式。主要方法包括问卷调查、实验研究、行为观察行为模式。主要方法包括问卷调查、实验研究、行为观察
等。了解不同研究方法的优缺点有助于设计和实施有效的等。了解不同研究方法的优缺点有助于设计和实施有效的
消费者行为研究，进一步指导市场营销策略的制定。消费者行为研究，进一步指导市场营销策略的制定。

 



消费者行为研究方法

收集消费者意见

问卷调查

控制变量进行实验

实验研究

观察消费者行为

行为观察
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第2章 消费者需求与满足

 



食品、住房、交通等

生活必需需求01

03

教育培训、职业发展等

发展成长需求

02

文化娱乐、社交活动等

社会参与需求



经济条件因素经济条件因素

收入水平收入水平

财富状况财富状况

心理因素心理因素

认知认知

情感情感

个人特征因素个人特征因素

年龄年龄

性别性别

消费者需求的驱动因素

社会文化因素社会文化因素

价值观念价值观念

生活方式生活方式



消费者需求的满足与营销策略

市场调研、消费者

反馈

识别消费者需
求

差异化定位、价格

弹性

产品定位和价
格策略

创新产品推出、提

升服务质量

应对挑战和策
略

 

 



消费者心理与行消费者心理与行
为为

消费者心理是指在消费行为中所体现的心理活动和状态，消费者心理是指在消费行为中所体现的心理活动和状态，
是形成消费者购买决策的内在因素。消费者的决策行为受是形成消费者购买决策的内在因素。消费者的决策行为受
到认知、情感、态度等心理因素的影响，企业可以通过了到认知、情感、态度等心理因素的影响，企业可以通过了
解消费者心理，以制定针对性的市场推广策略。解消费者心理，以制定针对性的市场推广策略。

 



消费者心理与行为

信息获取、认知失

调

认知影响

品牌情感连接、购

物情绪

情感影响

购买意向、产品评

价

态度影响

 

 



思考

通过理解消费者需求与心理，企业可以精准地定位产品和服

务，提升市场竞争力。消费者行为研究是市场营销领域的重

要分支，其结果对企业决策具有重要参考价值。



●● 0303

第三章 消费者行为与文化

 



消费者文化背景的影响

文化影响

分析文化对消
费者行为的塑
造作用

全球化挑战

探讨全球化背
景下文化多样
性对市场营销
的挑战和机遇

跨文化营销策略

提出企业应如
何在不同文化
环境中开展营
销活动

 

 



文化认同影响

解释消费者文化认同对于产品选择
的重要性01

03

产品推广策略

引导学生思考如何根据不同文化特
点来定制产品推广策略

02

文化偏好

分析不同文化对于产品偏好和品牌
忠诚度的影响



分分析析企企业业在在不不同同文文
化化市市场场中中如如何何制制定定
定制化的营销策略定制化的营销策略市场定位市场定位

文化适应文化适应

引引导导学学生生思思考考如如何何适适
应应全全球球化化背背景景下下的的市市
场竞争环境场竞争环境全球化市场全球化市场

竞争策略竞争策略

消消费费者者行行为为研研究究的的跨跨
文化挑战文化挑战
研究难点研究难点

文化影响文化影响

跨文化营销与消费者行为

探探讨讨跨跨文文化化营营销销中中
消费者行为的特点消费者行为的特点
文化差异文化差异

市场需求市场需求
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