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货运安全员基础知识 100 道问答题 

1、什么是货运事故？ 

答：货物在铁路运输过程中(含交付完毕后点回保管)发生灭失、短少、变质、污染、损坏以及严重

的办理差错，在铁路内部均属货运事故。 

2、车站发现货运事故应如何处理？ 

答：车站发现货运事故，除编制货运记录外，应对事故现场进行检查，找出原因，避免扩大损失。

涉及车辆技术状态的事故，应会同车辆部门检查并作检查记录。 

3、货运安全管理工作应贯彻的方针是什么？ 

答：铁路货运安全管理工作应贯彻预防为主的方针。 

4、货物在铁路运输过程中，发生哪些情况属于变质事故？ 

答：发生腐烂、植物枯死、活动物非中毒死亡的属于变质事故。 

5、货物在铁路运输过程中，发生哪些情况属于损坏事故？ 

答：发生破裂、变形、磨伤、摔损、部件破损、湿损、漏失的属于损坏事故。 

6、发现被盗事故时应如何处理？ 
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答：发现被盗事故立即采取措施，保护现场，并迅速向公安部门报案，会同公安人员到现场检查、

处理。未经检查确认前，应保留原来状况。检查车辆或货物包装破坏状态及短少货物的具体情况，注意

发现可疑的遗留物，寻找有关破案线索。编制货运记录，由公安人员在记录上签章。遇有整零车内多批

货物被盗，散落物品无法判明是何批货物时，应将这些散落物品列出清单，编制货运记录，向有关站送

查，必要时分别向被盗货件的到站回送，由到站会同收货人认领。 

7、概括地说货运事故分为哪几类、哪几等？ 

答：货运事故分为七类即：火灾、被盗、丢失、损坏、变质、污染、其他。 

货运事故分为三等即：重大事故、大事故、一般事故。 

8、货运记录和普通记录分为几种？ 

答：货运记录和普通记录分为带号码与不带号码两种。 

9、何为记录迟编？ 

答：超过作业发现当日编制的记录，即为迟编。 

10、何为记录误编？ 

答：是指记录编制中词不达意、明显笔误，以致不能正确反映现场情况，是无意的。 

11、何为记录迟送？ 
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答：从记录编制之日起 3 日内未送责任单位调查为记录迟送。 

12、编制火灾事故货运记录内容的重点要求？ 

答：货车种类、编挂位置、起火时间和扑灭时间，起火部位和被烧货物装载位置，车辆防火板及技

术状态，可能造成起火的各种迹象。货物在货场内存放时发生火灾，应记明周围情况，货位原来堆放何

种货物和火源等。 

13、编制货物变质货运记录内容的重点要求是什么？ 

答：运单上货物的容许运输期限，货物包装堆码方式，变质货物位置及损失数量和程度，加冰冷藏

车车型、车号，车内外温度，中途站加冰盐情况，冰箱内残存冰量，以及冰箱、排水管等设备的技术状

态。机械冷藏车乘务员出具的普通记录证明和车站提交的冷藏车作业单记录。 

14、编制货物污染事故货运记录的重点要求有哪些？ 

答：车内污染物（源）名称、位置、面积、包装情况，污染物（源）与被污染货件距离，被污染货

件的数量和程度。污染源和被污染货件须分别编制货运记录。 

15、集装货件散落时，记录应记明哪些？ 

答：应检查清点并记明现有数量，若无法清点数量的可检斤，并记明全批复查重量。 

16、事故货物鉴定的内容包括哪些？ 

答：(1)货物的性质，损坏前的品种、质量、原价值。 
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(2)货物的损坏程度、损失款额。 

(3)损坏的货物能否修理或装配及所需费用、残值。 

(4)损坏的货物能否适用于原用或作他用，对其价值有无影响。 

(5)货物损坏原因(属于货物包装、货物性质或其它原因)。 

17、在什么情况下拍发货运事故速报？ 

答：发现重大事故、大事故、火灾事故和罐车装运的压缩气体、液化气体泄漏以及一级毒害品、放

射性物品被盗丢失，应在 24 小时内向有关站、分局、铁路局拍发“货运事故速报”，并抄报铁道部、

主管铁路局、分局。 

18、货运事故速报的内容是什么？ 

答：（1）事故等级、种类；（2）发现事故的时间、地点；（3）货物发站、到站、品名、承运日

期；（4）车种、车型、车号、货票号码、办理种别、保价或保险金额（金额前注明“保价”或“保险”

字样）；（5）事故概要；（6）对有关单位的要求。 

19、接到的调查记录误到时，应如何处理？ 

答：调查记录如果有误到情况，自接到之日起 3 日内将原卷转寄应寄送的车站，并抄知误寄站。 

20、发站编制的货运记录怎样处理？ 
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答：发站编制的货运记录，由发站负责处理，如确实无法联系托运人时，可说明理由将货主页随同

运输票据送到站处理。 

21、哪些货运事故的赔偿不得以现金支付？ 

答：货运事故的赔偿，除个人及无银行账号的个体经营者外，一律不得以现金支付。 

22、铁路运输货物的限额赔偿是如何规定的？ 

答：不保价运输的货物，不按件数只按重量承运的，每吨最高赔偿 100 元；按件数和重量承运的

货物，每吨最高赔偿 2000 元；个人托运的搬家货物、行李每 10 公斤最高赔偿 30 元，实际损失低于

上述赔偿限额的，按货物实际损失的价格赔偿。 

23.赔偿后又找到的货件，如何处理？ 

答：由责任单位自行处理，不得要求到站重新处理或改变原定赔偿。 

24、重大事故、大事故、一般事故的调查材料，由谁保管？ 

答：分别由责任局、责任分局、责任站（段）保管。 

25、托运人、收货人责任的调查材料，由谁保管？ 

答：分别由发站、到站保管。 

26、在事故责任划分中，有公安机关证明系扒车人员引起的火灾，由谁负责？〖HTSS〗 
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答：由该扒乘人员最初扒乘该次列车的扒乘站（分局）负责。 

27、棚车、冷藏车装运的货物，货车发生补封，货物被盗丢失，由谁负责？〖HTSS〗 

答：由补封单位负责；连续补封，共同负责；如属委托补封的或以上一责任检查站责任补封的由委

托单位或上一责任检查站负责。 

28、因货物无包装或包装有缺陷发生货物损坏，由谁负责？ 

答：由发站负责。 

29、使用清扫不干净的货车造成货物污染时，由谁负责？ 

答：由装车站负责。 

30、伪编、误编、迟编、漏编以及迟送查货运记录，由谁负责？〖HTSS〗 

答：由记录编制站负责。 

31、违反规定办理货物（车）变更，货物发生事故，由谁负责？〖HTSS〗 

答：由变更受理站负责。 

32、审核保价货物赔偿权限是如何规定的？ 

答：(1)赔款额在 5000 元以下的，由车站（非决算单位的车站由车务段）审核赔偿； 
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(2)赔款额超过 5000 元未满 50000 元的，由分局保价机构审核赔偿； 

(3)赔款额在 50000 元以上的，由铁路局保价机构审核赔偿。 

33、哪些情况构成货运重大事故？ 

答：（1）由于货物染毒或危险货物发生事故，造成人员死亡 3 人或死亡重伤合计 5 人以上的； 

（2）货物损失及其他直接损失款额 30 万元以上的。 

34、哪些情况构成货运大事故？ 

答：（1）由于货物染毒或危险货物发生事故，造成人员死亡不足 3 人或重伤 2 人以上的； 

（2）损失款额 10 万元以上未满 30 万元的。 

35、哪些情况构成货运一般事故？ 

答：（1）未构成重大、大事故的人员重伤事故； 

（2）损失款额在 2000 元以上未满 10 万元的。 

36、各种记录、调查材料、赔偿材料的保管期限是如何规定的？ 

答：各种记录、调查材料、赔偿材料的保管期限，自结案的次年 1 月 1 日起，均为 3 年。 
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37、回送无标记事故货物时，有哪些规定？ 

答：回送无标记事故货物时，应拴挂事故货签，必须附货运记录并填记于货车装载清单内。不准用

普通记录回送，严禁回送站将货物交给个人取送或带送。 

38、在什么情况下应编制普通记录？ 

答：（1）发生《管规》规定需要编制的情况时； 

（2）事故涉及车辆技术状态时；（3）货车发生换装整理时；（4）托运人组织装车，收货人组织

卸车，货车施封良好，篷布苫盖和敞车、平车、砂石车货物装载外观无异状，收货人提出货物有损失，

要求车站证明交接现状时；（5）集装箱运输的货物，箱体完整、施封良好，货物发生损坏时（到站认

为承运人有责任的应编制货运记录）；（6）依据其他有关规定，需要证明时。 

39、无法交付货物或无标记事故货物应如何保管？ 

答：应及时收集和整理，集中专库保管，不准以货车或集装箱代库。应指定专人负责，帐物相符，

妥善保管。 

40、发站受理保价运输货物时，对货物运单或物品清单的记载应检查哪些内容及如何处理？ 

答：应按货物运单或物品清单记载，检查托运人填记的货物价格是否清楚、齐全。如认为必要时，

可以要求托运人提出确定价格的有关依据，予以核实。发现保价金额不符或涂改时，需更换货物运单或

物品清单。 

41、回收与销毁施封锁应注意哪些事项？ 
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答：(1)中途站、到达站对拆下编有货运记录（或普通记录）的货车施封锁均应装入施封锁封套，

按规定期限保管； 

(2)对未编制记录的施封锁也应随时收集交安全室妥善保管，定期销毁； 

(3)销毁施封锁，应作出销毁记录。 

42、货物装载加固的基本要求是什么？ 

答：使货物均衡、稳定、合理地分布在车地板上，不超载、偏载，不集重、偏重；能够经受正常调

车作业以及列车运行中所产生各种力的作用，在运输全过程中，不发生移动、滚动、倾覆、倒塌或坠落

等情况。 

43、货车篷布苫盖和捆绑的基本要求是什么？ 

答：苫盖篷布或加固货物时，所用绳子或加固线捆绑拴结后的余尾部分，长度不得超过 300 毫米，

绳子应使用绳卡。篷布不能作为加固材料。苫盖的篷布，要求绳索齐全，质量良好，接缝处应顺向（按

运行最远方向）压紧，捆绑牢固，不得遮盖车号、车牌和手闸。 

44、易腐货物按热状态分为哪几类？ 

答：(1)冻结货物；(2)冷却货物；(3)未冷却货物。 

45、零担货物装载基本要求是什么？ 

答：应做到货物装载紧密、稳固，棚车装运的长大货物不堵门，到中间站的重件货物不上高；按批
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装车，按卸车站顺序码放，不混批、不压站；货物标签、标记齐全，破件、散捆不上车。 

46、铁路货物运输分哪几种？ 

答：整车、零担、集装箱三种。 

47、装卸危险货物照明时，应注意什么？ 

答：装卸危险货物严禁使用明火灯具照明。 

48、《货规》规定哪些货物必须使用棚车装运？ 

答：对保密物资、涉外物资、精密仪器、展览品，能用棚车装运的必须使用棚车装运，不得用其他

货车代替。 

49、货物发生损坏或部分丢失，不能判明发生原因和损坏程度时，如何处理？ 

答：在交付前主动联系收货人进行检查或邀请鉴定人进行鉴定。 

50、鲜活货物分为哪几类？ 

答：鲜活货物分为易腐货物和活动物两大类。 

51、零担货物运输原则是什么？ 

答：多装直达、合理中转、巧装满载、安全迅速。 
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