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建立高效绩效管理的技能培训
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绩效管理概述与重要性



绩效管理定义

绩效管理目的

绩效管理定义及目的

绩效管理是一种系统性的管理方法，通过对员工的工作表现、工

作成果以及组织目标实现程度进行评估和反馈，以促进员工个人

和组织整体绩效的提升。

绩效管理的目的是确保员工的工作行为与组织目标保持一致，通

过评估、反馈和激励等手段，激发员工的积极性和创造力，提高

组织整体绩效和竞争力。
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高效绩效管理对企业价值

通过对员工绩效的评估和分析，

为企业的人力资源决策提供有

力支持，如晋升、调岗、培训、

薪酬调整等。

将组织目标层层分解到各个部

门和员工个人，确保员工的工

作行为与组织目标保持一致，

从而推动组织整体目标的实现。

通过设定明确的工作目标和期

望，以及提供有效的反馈和指

导，帮助员工了解自身的工作

表现和成果，从而有针对性地

改进和提高。

高效绩效管理能够激发员工的

积极性和创造力，提高员工满

意度和忠诚度，从而增强企业

的竞争力和可持续发展能力。



案例一

某知名互联网公司采用OKR（Objectives and Key Results）绩效管理方法，通过设定具

有挑战性的目标和关键成果领域，激发员工的创造力和自驱力，实现了业务的快速增长。

案例二

某大型制造企业实施360度反馈机制，让员工、上级、下级、同事和客户等多方参与绩效

评估，从而全面了解员工的工作表现和能力水平，为员工的个人发展提供有力支持。

案例三

某金融机构采用平衡计分卡（Balanced Scorecard）进行绩效管理，将长期和短期目标、

财务和非财务指标、内部和外部绩效进行平衡，实现了企业整体绩效的稳步提升。

案例分析：成功企业绩效管理经验分享



02

设定明确目标与关键绩效指标（KPIs）
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