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第一章 管理学基础

 



什么是管理学什么是管理学

管理学是研究组织管理及管理学是研究组织管理及
领导的学科。其研究对象领导的学科。其研究对象
包括组织结构、人力资源包括组织结构、人力资源
管理、决策制定等。管理管理、决策制定等。管理
学的重要性在于指导组织学的重要性在于指导组织
实现既定目标。实现既定目标。

 



管理学的历史发展

管理学的起源可以

追溯到古代文明

古代文明

管理学开始成为独

立学科

工业革命时期

涵盖了各种管理理

论和方法

现代管理学

 

 



当代管理学理论当代管理学理论

系统管理系统管理

全面质量管理全面质量管理

战略管理战略管理

  

  

  

  

管理学的基本理论

经典管理学理论经典管理学理论

科学管理科学管理

行政管理行政管理

人际关系学派人际关系学派



 

企业管理01

03

 

非营利组织管理

02

 

公共管理



管理学的方法和工具

管理学的方法和工具有助于提高组织绩效和效率。通过运用

各种管理理论和实践，组织可以更好地应对挑战和机遇，实

现长期可持续发展。



●● 0202

第2章 组织结构与设计

 



组织结构的概念

组织结构是指组织中各个部门、岗位和人员之间的关系。在

设计组织结构时，需要考虑组织的目标和战略，确保结构能

够有效支持组织的发展和实现目标。



常见的组织结构

按照功能划分部门

功能式结构

按照工作内容划分

部门

分工式结构

同时具有功能和项

目两种划分方式

矩阵式结构

 

 



组织设计应具有灵活性，能够快速调整适应环境变

化

灵活性01

03

组织设计应确保各部门之间协调配合，实现整体效

益最大化

协调性

02

组织设计应与组织目标相一致，能够适应不同的情

况

适应性



创新创新

创新是组织持续发展的重要动创新是组织持续发展的重要动

力力

创新能够带来新的机会和竞争创新能够带来新的机会和竞争

优势优势

  

  

  

  

组织变革与创新

组织变革组织变革

组织面对外部环境变化时，需组织面对外部环境变化时，需

进行变革来适应新形势进行变革来适应新形势

变革需要全员参与，推动整体变革需要全员参与，推动整体

发展发展



组织结构的重要组织结构的重要
性性

组织结构的合理设计能够组织结构的合理设计能够
提高组织的效率和协作能提高组织的效率和协作能
力，促进员工之间的沟通力，促进员工之间的沟通
与协调，是组织运作的基与协调，是组织运作的基
础。良好的组织结构不仅础。良好的组织结构不仅
能够提升工作效率，还能能够提升工作效率，还能
够培养出优秀的团队文化够培养出优秀的团队文化
和企业精神。和企业精神。
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第3章 领导与管理

 



领导的内涵与作用

领导是指影响他人实现共同目标的过程。领导者在实践中应

该具备激励员工、有效沟通、团队建设等能力，以推动组织

的发展和成长。



影响他人

领导01

03

 

 

02

管理资源和过程

管理



权威型领导权威型领导

适用于紧急决策环境适用于紧急决策环境

明确命令和指导明确命令和指导

变革型领导变革型领导

适用于组织变革时期适用于组织变革时期

推动创新和变革推动创新和变革

情境选择情境选择

领导者应根据具体情境和员工领导者应根据具体情境和员工

特点选择合适的领导方式特点选择合适的领导方式

有效发挥领导作用有效发挥领导作用

领导风格与效果

民主型领导民主型领导

适用于团队合作环境适用于团队合作环境

鼓励员工参与决策鼓励员工参与决策



领导者的角色领导者的角色

领导者应该兼具管理者、领导者应该兼具管理者、
教练、策略家等多重角色。教练、策略家等多重角色。
平衡不同角色有助于领导平衡不同角色有助于领导
者更有效地激发团队潜力，者更有效地激发团队潜力，
推动组织目标的实现。推动组织目标的实现。
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