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您的快速参考指南 ：了解领导力评估对领导者

领导力测试的个性测试

360 度反馈评估中心

评估与开发相结合

每个公司都与领导者站在一起

这就是为什么它是如此的关键 ， 公司做出正确的决策 ， 关于谁应该领导 ， 如何支持领

导者的发展 ， 以及如何调整他们的业务战略。

近年来 ， 我们看到了 HR 在领导过程中建立数据的重大运动。我们都认识到 ， 仅仅根据直觉

做出这些关键决定是不够的。毕竟 ， 我们只是人类 ， 受制于我们自己的偏见。

随着企业将重点转向多样性和包容性 ， 这一点尤其重要。我们需要以不同的方式思考人 
， 并考虑我们人才战略的各个角度。我们不能假设过去的超级明星领导形象在未来会保持

不变。

这就是为什么这么多客户现在试图将领导力评估纳入他们的战略。然而 ， 领导力评估可能很

复杂。仅仅拥有数据是不够的。你需要正确的数据来实现正确的目的。

我们创建了这份领导力评估指南 ， 以帮助人力资源专业人员入门。我们希望您了解可以获取

的数据类型以及如何利用它们。
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如何使用本指南

这是一个实用的领导力评估指南。它基于我们每天从人力资源客户那里听到的常见问题。

尽管我们有很多工业组织心理学家在幕后做了出色的研究 ， 但这不是白皮书或研究文章。

相反 ， 这是基于我们与客户合作五十年来成功实施领导力评估的经验的建议。简而言之 ， 
这是我们关于人力资源实际日常工作中哪些有效和哪些无效的建议。

请注意 ， 这是领导力评估的 “活 ” 指南。也就是说 ， 我们打算在探索评估的新领域时更新

它 ， 获取新数据 ， 最重要的是 ， 基于您的问题。因此 ， 如果您有一个紧迫的问题

领导力评估 ， 请通过 info @ dditworld. com 发送。您可以成为我们新部分的灵感 ！

探索内容

了解领导力评估 ： 标志与样本

快速概述如何了解收集数据的两种主要方式 ， 以及如何使用每种类型。

领导者人格测试

个性测试是商业中最常见的测试之一 ， 但它们也经常被滥用 ， 数据被用于错误的目的。

领导力测试

它们速度很快。它们很容易使用。它们可以提供关于一个人的知识、判断和偏好的可靠数据。但

是你可以用测试数据做什么是有限的。

360 度反馈

了解你周围的人如何回应你的行为是至关重要的。这就是为什么这么多公司收集 360 度反馈的

原因。但是 ， 尽管 360 对反馈非常有价值 ， 但当它们被错误使用时 ， 可能会有一些陷阱。

评估中心

评估中心提供一些市场上最可靠的多用途数据。

但是它们适合您的情况吗 ？

评估与开发相结合

评估提供了对当今人们所处的位置的深刻见解。但是真正的问题是您如何利用这种见解。了解

评估如何为您的未来推动专注 ， 加速领导力发展。
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标牌和样品简介

在当今数据驱动的世界中 ， 人力资源专业人士越来越多地寻求客观数据 ， 以帮助他们在领

导力选择和发展方面做出更明智的选择。但是 ， 随着市场上的广泛选择 ， 第一个挑战是了

解不同的领导力评估类型。

有两种主要类型的评估 ， 它们基于他们收集的数据类型—标志或样品。

我需要对评估数据做什么 ？

在研究不同的领导力评估类型之前 ， 你应该问的第一个问题是你想用数据做什么。这听起来可

能很明显 ， 但这是许多人力资源专业人士忽视的一步。结果 ， 他们可能最终会根据自己的需

求选择错误的评估。

首先确定你需要回答的问题。你是否在努力做出晋升决定 ？ 你是否需要评估你的领导力人群中广

泛的技能差距 ？ 你是否在努力获得技能差距的准确数据 ， 或者你只是在努力建立领导者的自我

意识 ？

首先回答这些问题至关重要 ， 因为这可能会导致您选择不同的领导力评估类型。危险在于 ， 如
果您选错了 ， 则可能会错误地解释数据以满足您的需求。

例如 ， 人格洞察力在提高自我意识方面非常有用。但是 ， 它并不能从行为的角度告诉您某

人的能力。它也不能告诉您有关领导职位的准备情况。

但是 ， 如果这是您唯一拥有的数据 ， 那么使用它来做出领导选择决定可能会很诱人。例如 ， 
您最终可能会选择性格外向的人而不是内向的人担任经理职位 ， 假设他们更像是一个 “人 ” 。

一旦担任这个角色 ， 你可能会发现外向的经理很难倾听别人的意见 ， 并对他们的项目进行

微观管理。与此同时 ， 内向型的人是团队中每个人都去的人 ， 因为他们倾听得很好 ， 并给

予有针对性的指导来帮助他们成功。

关键是 ， 如果有错误的数据 ， 你可能会做出糟糕的决定。这就是为什么提前说明你的目标是你

计划如何处理数据的原因。
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领导力评估类型的差异 ： 标志与样本

在领导力评估类型之间进行选择时 ， 最大的困惑来源之一是 “标志 ” 和“ 样本 ” 之间的差异

。标志和样本代表了收集数据的不同方式 ， 因此 ， 您可以使用这些数据。

标志是数据点 ， 例如个性或判断 ， 可以用作未来表现的指标。相反 ， 样本是一个人行为的

实际例子。当预测一个人在一个角色中的表现时 ， 标志需要比一个人行为的实际样本更多的

推断。

了解差异的一种简单方法是考虑驾驶考试。在大多数地方 ， 潜在的驾驶员都需要通过笔试才

能获得学习许可。该测试向驾驶员询问驾驶法律 ， 并可能询问他们对某些情况的反应。

如果一个人通过了测试 ， 你就知道他们对该做什么有一个基线理解 ， 并且在那些情况下可能

会做出正确的选择。

这是否意味着他们已经准备好上路了 ？ 甚至都没有。

要真正获得驾驶执照 ， 您需要通过路考。您需要开车 ， 并且需要有人在您开车时对您进行评估

。您需要证明自己确实可以执行这项技能。

回到我们的领导力评估类型。在这个类比中 ， 学习者许可证的笔试就像技能、价值观或个性

测试。它们都是表现的标志。同时路考给你一个表现样本。

在领导力评估中 ， 通常通过书面或多项选择格式收集标志。要求领导者选择最佳行动来应对方

案。或者给他们一个方案或陈述 ， 并要求他们同意。

相比之下 ， 基于模拟的评估-也称为评估中心

—让领导者沉浸在领导力挑战中。他们必须实时应对虚构的挑战。他们的反应被记录为视频、

音频或开放式书面反应。这样 ， 你就可以真正观察他们的行为。

正如您可能期望的那样 ， 性能样本通常比性能迹象更具预测性 （ 并提供更详细的见解 ） 。
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你从标志和样品中学到了什么 ？

“标志 ” 型领导评估的一个例子可能是多项选择情境判断测试。多项选择情境判断测试向我们展

示了这个人知道在各种情况下该做什么。但它并没有告诉我们这个人是否真的可以做这些事情

。

这对领导绩效非常重要。许多聪明的领导者都知道该怎么做 ， 例如在教练的情况下。但是他

们可能不太擅长这样做。他们可能没有意识到差异。

人格测试是迹象的另一个例子。根据一个人的联系方式 ， 您可能能够预测领导角色的哪些部

分对他们来说很容易或具有挑战性。例如 ， 抵制变革的人可能会

努力领导它。然而 ， 这并不意味着他们不能领导变革。它只是

这意味着它将需要更多的精力和努力。

另一方面 ， 评估中心提供样本数据。作为体验的一部分 ， 他们将领导者置于身临其境的境地 
， 并了解他们的反应。例如 ， 某人可能会被赋予一个虚构的场景 ， 他们需要领导团队的变

革。他们可能不得不写电子邮件回复

情境 ， 参与教练角色扮演 ， 并创建他们将如何领导变革的书面策略。通过这些样本数据 ， 您
可以准确地了解领导者领导变革的能力。

我什么时候应该使用每种类型的评估 ？

了解何时使用两种不同的领导力评估类型至关重要。正如我们开始制定目标一样 ， 在确定

使用哪种类型时 ， 您应该问自己一些问题 ：

• 你需要评估多少人 ？您是在做一个小组 ， 还是试图在您的领导人群中快速获取数

据 ？ 对于可扩展性是关键的大批量情况 ， 基于标志的评估通常更有意义。
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