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门诊概述



门诊是医疗机构中提供非住院医

疗服务的部门，负责接待前来就

诊的病人，进行初步的诊断和治

疗。

定义

提供常见病、多发病的初步诊断

和治疗，进行病情评估和转诊，

提供预防保健和健康教育等服务。

功能

门诊的定义和功能



    

门诊的重要性

提高医疗服务可及性

门诊的存在使得病人能够方便地获得

医疗服务，不必住院治疗。

分流病人减轻住院压力

通过门诊分流病人，减轻住院部的压

力，提高医疗资源的利用效率。

预防和控制疾病

门诊提供预防保健和健康教育服务，

有助于预防和控制疾病。



根据服务对象和功能的不同，门诊可

以分为普通门诊、专科门诊、专家门

诊等类型。

门诊服务的特点包括快速、便捷、高

效等，同时门诊服务的质量和效率直

接影响到病人的满意度和医疗机构的

声誉。

门诊的分类和特点

特点

分类
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发热疱疹门诊管理制度



制度内容

明确门诊的诊疗范围、诊疗流程
、诊疗规范、医疗安全等方面的
要求，确保制度内容全面、具体

、可操作。

制定依据

根据国家法律法规、卫生行政部
门的相关规定以及医院实际情况
制定发热疱疹门诊管理制度。

制度宣传与培训

通过多种形式宣传发热疱疹门诊
管理制度，确保医护人员熟悉并
掌握相关内容，同时定期组织培
训和考核，提高医护人员的专业

水平和服务质量。

门诊管理制度的制定和实施



评估指标
制定科学的评估指标，定期对门诊管理制度的实施情况进行评估，
及时发现问题并进行整改。

监督与评估结果反馈
将监督与评估结果及时反馈给相关部门和人员，促进制度不断完善
和改进。

监督机制
建立健全的监督机制，对门诊的诊疗活动进行全程监控，确保制
度得到有效执行。

门诊管理制度的监督和评估



根据监督与评估结果以及实际情
况，对门诊管理制度进行修订和
完善，确保制度始终符合医院发

展的需要。

制度修订
鼓励医护人员在实践中探索创新，
不断完善和优化门诊管理制度，提
高医疗服务质量和效率。

创新发展

将门诊管理制度的完善和改进作为
一项长期任务，不断推进制度建设
向更高水平发展，为患者提供更加
优质的医疗服务。

持续改进

门诊管理制度的完善和改进
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发热疱疹门诊的诊疗流程



患者接待
门诊应设有专门的接待区域，负责接待发热疱疹患者，提供必要的咨询和指导。

登记管理
患者需进行基本信息登记，包括姓名、年龄、联系方式、住址等，以便后续管

理和追踪。

患者接待与登记



医生应对患者进行详细问诊、体查和必要的实验室检查，以

明确病因和病情。

诊断程序

根据诊断结果，医生应制定个性化的治疗方案，包括药物治

疗、物理治疗等措施。

治疗建议

医生诊断与治疗
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