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• 电子商务起源与早期发展
• 在线支付技术兴起与革新
• 移动互联网时代电子商务新变化
• 智能物流配送体系完善与创新
• 互联网电子商务法律法规及监管
• 未来发展趋势预测与挑战应对
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电子商务是指利用互联网和电子技术进行商业活动，包括产品的购买、销售、

交易等。

定义

全球性、高效性、便捷性、安全性。电子商务打破了时空限制，使得商业活

动可以随时随地进行；同时，通过电子技术手段，提高了交易效率和便捷性，

也保障了交易的安全性。

特点

电子商务定义及特点



促进了商业模式创新
互联网的普及和发展促进了电子商务商业模式的创新，如B2B、B2C、C2C等

模式的出现。

提供了交易平台
互联网为电子商务提供了一个全球性的交易平台，使得买卖双方可以方便地进

行交易。

降低了交易成本
通过互联网进行电子商务交易，可以大大降低交易成本，包括时间成本、人力

成本等。

互联网诞生对电子商务影响



作为全球最大的在线零售商之一，Amazon早期以在线销售图书为

主，后来逐渐扩展到其他商品领域。

Amazon

eBay是一个在线拍卖和购物网站，早期以C2C模式为主，后来也发

展了B2C等业务。

eBay

阿里巴巴是中国最大的电子商务公司之一，早期以B2B业务为主，

后来逐渐发展了淘宝、天猫等B2C和C2C业务。

阿里巴巴

早期电子商务平台案例



大学生如何理解电子商务

电子商务是一种新型的商业模式
对于大学生而言，需要认识到电子商务不仅仅是一种技术手段，更是一种新型的商业模式和商

业思维方式。

电子商务具有广阔的发展前景
随着互联网和移动技术的不断发展，电子商务的应用领域将越来越广泛，发展前景非常广阔。

电子商务需要多方面的知识和技能
从事电子商务工作需要具备多方面的知识和技能，包括市场营销、信息技术、物流管理等，这

为大学生提供了更多的职业选择和发展机会。
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