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概要



概要

1

本商业计划书旨在阐述开

设一家甜品店的详细规划

该甜品店将提供各式各样

的甜品，包括蛋糕、饼干、

糖果和冰淇淋等，以及特

色饮品

我们的目标市场是年轻女

性，她们注重健康、美味

和独特的食品体验
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公司描述



公司描述

1

2

3

我们的甜品店将名为"甜心坊"，将致

力于为顾客提供优质的甜品和独特的

用餐体验

我们的产品将使用最高质量的原料，

并注重健康和营养

店铺的装修风格将以温馨、浪漫为主，

适合各种场合，如生日聚会、朋友聚

餐、情侣约会等



3

市场分析



市场分析

目标市场
我们的目标市场是年
轻女性，她们注重健
康、美味和独特的食
品体验。她们是社交
活跃的一群人，经常
与朋友和家人分享美
食。此外，她们也是
数字技术的早期采用
者，喜欢在线上寻找
美食和分享美食体验



市场分析

市场规模
据统计，目标市场的潜在消费者数量约为
18-35岁的女性，总人数约为3亿人。根据
市场调查，这个年龄段的女性平均每人每
年消费甜品的次数为6次。因此，我们预
测甜品市场的年增长率将达到5%



市场分析

竞争对手分析
目前市场上已经有许多甜品店，
其中一些知名品牌包括"甜言蜜
语"、"幸福满堂"等。然而，这
些品牌主要集中在城市中心地带，
而我们的店铺将开设在居民区附
近，以满足更多消费者的需求。
此外，我们的产品将注重健康和
营养，与其他品牌形成差异化竞
争



市场分析

市场趋势
随着健康意识的提高，消费者越来越注重食品的健康和营养。因此，我们的产品将注重使
用天然、健康的原料，同时提供低糖、低脂、低卡路里的选择。此外，随着社交媒体的普
及，口碑营销和线上推广在吸引顾客方面变得越来越重要。我们将通过社交媒体平台积极
与顾客互动，提高品牌知名度和口碑



市场分析

销售预测
我们预计在第一年的销售额将达到100万元
人民币。随着品牌知名度的提高和市场份额
的扩大，我们预计在未来五年内销售额将增
长至300万元人民币



4

组织结构与人
员需求



组织结构与人员需求

组织结构
我们将设立以下职位：店长、主厨、服务员、
兼职员工。店长负责整体运营和管理，主厨
负责开发和制作甜品，服务员负责接待顾客
和销售，兼职员工将在繁忙时段提供额外帮
助



组织结构与人员需求

人员需求
店长：1名

主厨：2名

服务员：3名(全职) 

+ 若干名(兼职)

兼职员工：若干名
(根据实际需要而定
)

我们将根据店铺的运
营情况和业务需求来
调整人员配置
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设备与供应商

设备需求

烤箱 搅拌机 冷藏设备

制作台和工具 收银机和服务设备 装饰和照明设备



设备与供应商



设备与供应商

供应商选择
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