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任务一 培养职业素质

一、提高职业素质的意义

1．有利于提高劳动生产率

2．有利于推动社会发展和科技进步

3．有利于促进人的全面发展



二、培养职业成功者必备的素质和能力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

自信心
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自信是成功不可缺少的根基，也是重要的心理素质。自信常常使人们创造

出一片新的天地。

（一）自信心

确立信心，就要学会正确、全面、客观地评价自己，学会正确地与他人进行

比较，学会正确地看待自己的弱点和缺陷，正确地认识成功或失败的原因。
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提高耐挫

力的方法
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1．肯定自己，增强自信

（二）耐挫力

（1）发现自己的优点。

（2）肯定自己的能力。

（3）培养自己某方面的兴趣。

（4）发挥自己的外在美。

2．调节抱负水平

3．建立和谐的人际关系
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

1．自觉性 2．果断性

自觉性是指一个人在行动中

具有明确的目标，能自觉根

据客观规律去行动，从而实

现预期目标的品质。具有自

觉性的人，不会轻易受外界

干扰，也不拒绝一切有益的

意见。

果断性是一种明辨是非，

善于抓住时机，在错综

复杂的情况下，迅速而合

理地做出果敢的决断并付

诸实施的品质。

（三）意志力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

3．坚持性 4．自制力

坚持性是指能顽强地克服行

动中的困难，百折不挠地执

行决定，坚持到底，勇往直

前的品质。

自制力是指能够自觉控制

和协调自己的情绪，约束

自己的言行，表现出应有

的忍耐性，能牢牢把握自

己、排除干扰，坚决执行

决定。

（三）意志力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

1．利用信息的能力 2．把握机遇的能力

信息是企业决策和管理的重

要依据，利用信息的能力的

大小直接影响企业的决策和

管理是否科学、有效。

许多成功者是靠机遇打开

成功之门的。

（四）执行力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

3．组织管理能力 4．表达能力

如何培养组织管理能力：

（1）抓住机遇。

（2）注意向别人学习。

（1）口头表达能力。即

俗称的“口才”。

（2）文字表达能力。文

字表达能力是各类高级专

门人才应具备的基本素质

之一。

（四）执行力
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（四）执行力

首先，要敢于说话，就是敢在公众面前大大方方地说话，这是练

好“口才”的前提。

如何训练口才

最后，还要善于谈话，就是如何把话说得简练、生动、有水平，

使人爱听，让人信服，这是练好“口才”的关键。

其次，要有话可说，就是说话时要有丰富的材料和内容，这是练

好“口才”的基础。
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

5．沟通能力 6．决策能力

如何提高沟通能力：

（1）沟通需要自信。

（2）沟通需要技巧。

（3）做到“神入”。

如何训练决策能力：

（1）克服从众心理。

（2）增强自信心。

（3）决策勿求十全十美，

注意把握大局。

（四）执行力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

1．竞争是实力的展示 2．竞争是人格的考验

拥有知识，掌握比较多的技

能，善于把握时机，敢于展

示，才具有竞争力。培养竞

争能力的重要前提是提高自

己的综合实力。

竞争的目的是使人们在危

机感中不断寻找拼搏前进

的动力，它让每个人的才

能得到充分的发挥，从而

使人类的精神和物质财富

得到空前的丰富。

（五）竞争力

竞争是众多的人在追求同

一个目标，不能达到目标

的人可能是大多数。一旦

追求的目标不能实现，就

要寻找新的目标继续前进。

3．在竞争中保持健康的心态
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

1．积累知识，增长才干 2．突破思维定式束缚

一个人只有具备丰富的知识

与经验，才能拥有超群的才

干、过人的胆识，才能接受

新思想、吸纳新知识、抓住

新机遇、创造新成果。

所谓思维定式，就是过去

的思维影响当前的思维。

遵循思维定式可以少风

险，但它束缚了人的思想，

影响了创新能力的发展。

（六）创新力

发散性思维是沿着不同方

向、不同角度、全方位、

多层次地寻找解决问题的

方法的一种思维方式，具

有流畅性、变通性和独特

性三个特征。

3．培养发散性思维能力
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二、培养职业成功者必备的素质和能力

（六）创新力

产生思维定式的原因

一是受单一的、模式化的思维影响。

二是教条式地搬用以往的经验。

三是片面地、静止地看问题。
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