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项目一

物流成本管理概述

NUI



知识目标

●理解物流成本的概念、相关理论和学说。

●熟悉物流成本的构成。

●了解物流成本管理的意义。

●熟悉物流成本管理的内容与原则。

思政目标

●通过学习“效益背反”理论，理解联系的普遍性，学会用联系的观点看问题。

●学习“商务部：与发达国家相比，中国企业物流成本仍然偏高”的相关内容，  

理解“发展才是硬道理”,坚持科学发展观。

●通过“‘特殊’的物流体系”案例，理解矛盾的普遍性和特殊性，学会在实践 

中坚持具体问题具体分析。



01  了解物流成本的基础知识

02  熟悉物流成本管理的基础知识



了解物流成本的基础知识



物流成本是指在物流活动中耗费的物化劳动和活劳动的货币表现，即在

货物运输、仓储、配送、包装、装卸搬运、流通加工、信息处理等过程

中所耗费的人力、物力、财力的总和。

提示：

物化劳动是指以生产资料形式存在的过去的劳动；

活劳动是指在物质资料生产过程中，劳动者付出的体力和脑力。

一 、物流成本的概念



成本项目 内容说明

物流功

能成本

运输成本
在一定时期内，企业为完成货物运输业务而发生的全部费用，包括运输业务人员费用，运输

工具的燃料费、折旧费、维修保养费、租赁费、过路费、年检费、事故损失费、相关税金等

仓储成本
在一定时期内，企业为完成货物仓储业务而发生的全部费用，包括仓储业务人员费用、仓储

设施的折旧费与维修保养费、水电费、燃料与动力消耗费等

配送成本
在一定时期内，企业为完成货物配送业务而发生的全部费用，包括配送运输费、分拣费、配

装费等

包装成本

在一定时期内，企业为完成货物包装业务而发生的全部费用，包括包装业务人员费用、包装

材料消耗、包装设施的折旧费与维修保养费、包装技术设计费与实施费，以及包装标志的设计费

、印刷费等辅助费用

按物流成本项目划分，物流成本可分为物流功能成本和存货相关成本。

其中，物流功能成本又可分为运输成本、仓储成本、配送成本、包装成本、装卸搬运成本、

流通加工成本、物流信息成本、物流管理成本。

二、 物流成本的构成

(一)按物流成本项目划分

H* 物流



成本项目 内容说明

物流功能成本

装卸搬运成本
在一定时期内，企业为完成货物装卸搬运业务而发生的全部费用，包括装卸搬运业务人员费用、装卸搬运设施的折

日费与维修保养费、燃料与动力消耗费等

流通加工成本
在一定时期内，企业为完成货物流通加工业务而发生的全部费用，包括流通加工业务人员费用、流通加工材料消耗

。流通加工设施的折旧费与维修保养费、燃料与动力消耗费等

物流信息成本
在一定时期内，企业为采集、传输、处理物流信息而发生的全部费用，包括物流信息人员费用、软硬件折旧费与维

护保养费、通信费等

物流管理成本
在一定时期内，企业为完成物流管理活动而发生的全部费用，包括物流管理部门和物流作业现场所发生的管理费用

,具体包括物流管理人员费用、差旅费、办公费、会议费、水电费，以及国际贸易中发生的保管费、检验费、理货费等

存货相关成本

流动资金占用成本
在一定时期内，企业在物流活动过程中，因持有存货占用流动资金而发生的费用，包括因存货占用银行贷款所支付

的利息和因存货占用自有资金所发生的机会成本

存货风险成本 在一定时期内，企业在物流活动过程中所发生的货物降价、损耗、损毁、盘亏等损失

存货保险成本 在一定时期内，企业在物流活动过程中，为预防和减少存货风险，而向社会保险部门支付的财产保险费用

二、物流成本的构成
(一)按物流成本项目划分

H* 物流



物流成本范围 内容说明

供应物流成本 企业在采购环节所发生的物流费用

企业内物流成本
货物在企业内部流转所发生的物流费用

销售物流成本 企业在销售环节所发生的物流费用

回收物流成本 企业在产品退回、返修和包装容器回收等物流活动过程中所发生的物流费用

废弃物物流成本
企业对失去原有使用价值的货物进行收集、分类、加工、包装、搬运、储存等，并将其分送到专门处理场所的物流活动过程中所

发生的物流费用

(二)按物流成本范围划分

按物流成本范围划分，物流成本可分为供应物流成本、企业内物流成本、销售物流成本、回收物流成本和废弃物物流成本。

二、 物流成本的构成
H- 物流



物流成本支付形态 内容说明

自营物流成本

材料费 资材费、工具费、器具费等

人工费 工资、福利费、奖金、津贴、住房公积金等

维护费 各类物流设施设备的折旧费、维修保养费、租赁费、保险费、税金、燃料与动力消耗费等

一般经费 办公费、差旅费、会议费、通信费、水电费、燃气费等

特别经费 存货流动资金占用费，存货跌价、损耗、盘亏和损毁费，存货保险费等

委托物流成本 企业向外部物流机构支付的各项费用

(三)按物流成本支付形态划分

按物流成本支付形态划分，物流成本可分为自营物流成本和委托物流成本。其中，自营物流成本又可分为

材料费、人工费、维护费、 一般经费和特别经费等

二、 物流成本的构成
H- 物流



(四)按物流成本性态划分

成本性态是指成本与业务量之间的依存关系。

按物流成本性态划分，物流成本可分为固定成本和变动成本。

固定成本是指在一定范围内，不随业务量的变动而变动的成本。

变动成本是指随着业务量的变动而呈固定比例变动的成本。

二、物流成本的构成
H* 物流



知识拓展——影响物流成本的因素

1. 货物因素：货物的价值、密度、重量、易损性、形状等都会影响企业物流活动，并最终反映到物流成本中。

2. 会计因素：采用不同成本核算方法核算出来的物流成本有所不同。

3. 竞争因素：市场竞争强度会影响企业的服务价格和客户服务水平，进而影响物流成本。

4. 物流因素：企业的订货周期、库存管理水平、运输效率、运输距离等物流因素，也会影响物流成本。

物流成本的构成
H* 物流



三、物流成本的相关理论和学说

(一)“效益背反”理论

“效益背反”又称“二律背反” ,是指系统内部的若干要素之间存在着损益矛盾，即在

某一种要素产生利益的同时，另一种或几种要素必然会发生损失。

1. 物流成本与物流服务水平的“效益背反“

提高物流服务水平，就会使物流成本增加。但是，物

流服务水平与物流成本之间并不是线性关系。当物流服务 

水平较低时，增加物流成本会有效地提高物流服务水平； 

当物流服务水平达到一定程度后，继续增加物流成本对物 

流服务水平的提高作用不再明显。

H* 物流



2. 物流系统各功能要素之间的“效益背反”

物流系统各功能要素之间的“效益背反”是指在物流需求总量不变的情况下， 一种功能要素成

本降低必然会引起另外一种功能要素成本增加。例如，减少仓库的数量和货物库存量，虽然可以降低

仓储成本，但会增加运输频次，进而导致运输成本增加；简化货物包装，虽然可以降低包装成本，但

会提高货物在运输和装卸过程中的破损率，进而导致运输成本和装卸成本增加。

课堂互动：

请尝试列举其他物流功能要素之间“效益背反”

的例子，并简要介绍。

三 、物流成本的相关理论和学说
H* 物流



可见物流成本

委 托
物流成本

水平面

不可见物流成本
自营物流成本

企业公布的财务报表中的物流费用只

是物流成本的一部分，而有相当规模的物 

流费用并未反映在财务报表中。因此

们了解到的物流成本并不真实，甚至有很

大的虚假性，西泽修教授将这种情况称为 

“物流成本冰山”。

三、 物流成本的相关理论和学说

( 二 ) “物流成本冰山”学

说

而 

上 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

水 

面 

下



(三)“黑大陆”学说

“黑大陆”学说认为，流通是经济领域的“黑大陆”(即人类尚未了解的领域),而

企业在流通领域的物流活动包含很多未知事物(如物流成本管理),这些未知事物可能 

为企业带来高额利润。因此，企业应当重视物流成本管理并通过物流成本管理挖掘潜在 

的盈利能力。

三 、物流成本的相关理论和学说
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