
第二章  购买决策过程Ⅰ：
        问题认知与信息搜集

2.1 消费者的购买决策过程

2.2 问题认知

2.3 信息搜集

1



2

2.1 消费者的购买决策过程

认知问题
信息

搜集

方案

评价

购买

行为

购后

行为

2.1.1消费者购买决策过程的基本模型
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2.1.2  购买角色

• 倡议者

• 影响者

• 决策者

• 购买者

• 使用者

权威机构、
权威媒体、
专家

家庭决策类
型

礼品市场、
儿童产品

个人来源



2.1.3 消费者决策类型划分
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消费者在购买下列产品时,决策有何区别
?

一袋盐;

一件衣服;

一台电脑

/xinsimple_22211042808395152768125.htm
http://www.felissimo.com.cn/NvZhuang/TXu/c470564/


扩展型决策
有限型决策
名义型决策
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名义型决策 有限型决策 扩展型决策

低成本产品

频繁的购买

消费者低卷入

熟悉的产品
类别和品牌

对购买很少思考、
调查与花费时间

高成本产品

不频繁的购买

消费者高卷入

 不熟悉的产
品类别和品牌

广泛思考、调查
与花费时间



介入程度(Involvement)

(卷入度;涉入度)

定义：消费者对购买决策的关心和重视程度
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引申思考

在消费者购买介入程度很高和很低的情况下
,企业产品的广告应该有什么不同?

一瓶水的广告和一辆汽车的广告……

8



9

先前
经验

产品
特征

风险
预知

.... .... ....

1 2 3

影响消费者介入程度的因素

个人
因素

情境
因素

兴趣
因素

4 5 6



风险之一

买电脑我可得慎
重点，会花我两
个月的工资呢！

经济
风险
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健康
风险

风险之二

服用这种减肥
药，会有很多
不良反应的！
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这件衣服能
让我在
party上大
方得体吗？

社会
风险

风险之三
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Nominal decision-

making

认识问题

信息搜集
有限内部信息

购买

购后
没有不和谐
非常有限的评价

Limited decision-

making

认识问题

信息搜集
内部信息
有限外部信息

选择性评价
评价属性较少
简单评价原则
评价品牌较少

购买

购后
没有不和谐
有限的评价

Extended decision-

making

认识问题

信息搜集
内部信息
外部信息

选择性评价
评价属性较多
复杂评价原则
评价品牌较多

购买

购后
不和谐
复杂的评价
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名义型决策的两种类型

忠诚型决策：对某品牌形成

习惯型决策：习惯于购买某种

了某种情感上的依赖。

某种产品，认为各品牌间

没有差别。
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2.2  问题认知

2.2.1  消费者问题的类型

2.2.2  问题认知的过程

2.2.3  影响问题认知的因素

2.2.4  发现消费者问题

2.2.5  激发消费者对问题的认知

2.2.6  压制消费者对问题的认知
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