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精品资料 

附件二、 

C1、与产品有关的要求的确定和评审过程 

 

用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入  输出 

 

 

 

 

 

 

 

C1 与产品有关的要求的

确定和评审过程 

顾客需求；产品资料及相关信息；生产

能力、生产现状、库存 

传真；电脑；电话、电子邮件 

会议、文件 

营业部 

生产部、各相关部门 

经与顾客确认的顾客要求清

单、评审结果；合同评审表；

评审后的合同；制造可行性；

风险评估 

与顾客有关要求控制程序 
评审时间满足顾客要求 

（未按顾客要求及时进行评审的次数） 
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 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

 

 

 

C2、产品质量先期策划过程 

 

 

用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

 

C2 产品质量先期策划过程 顾客技术要求、顾客图纸、项目计划、

标杆技术指标、类似设计经验 

统计分析技术、计算机网络技术、CAD
等软件、试生产设备、检验/试验设备 

开发部、各相关部门 

 

项目计划、技术规范、试验报

告、标杆技术指标、过程流程

图、PFEMA、过程特殊特性、

控制计划、作业指导书、工艺

平面布置图等工艺文件 
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 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

 

 

 

 

 

 

C3、生产计划管理过程 

 

 

产品质量先期策划控制程序 

文件控制程序 进度遵守率 

生产部 
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用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

 

 

 

 

 

 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

C3 生产计划管理过程 

顾客/备件订单、库存情况 

设备状况、材料到货情况 

生产计划和进度排、 

 

计算机、文件 

满足用户需求的生产计划 

进度排产表、月度生产情况统

计表、计划调整通知、备料单、

交货单 

产品实现过程控制程序 

生产计划完成率 
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C4、产品生产过程 

 

 

用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

C5 产品生产过程 
顾客定单、生产能力、库存目标 

产品/材料储存条件要求、顾客的安全

库存要求、 

生产设备、交付设备与设施、场地、

工位器具、材料等 

生产部、品质部 

 

满足定单要求的合格产品。 
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 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

 

 

 

 

 

 

C5、交付过程 

 

 

1、产品实现过程控制程序 

2、控制计划 

3、作业指导书 

过程能力 PpK大于 1.33 

成品合格率 

故障成本 

交付设备与设施、场地、工位器具、 营业部、生产部、品质部 
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用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

 

 

 

 

 

 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

C6 交付过程 
顾客定单、生产能力、库存目标 

产品储存、运输条件要求、顾客的安

全库存要求、 

准时交付的合格产品。 

 

收发清单 

 

过程控制程序 

 

控制计划 

作业指导书 

准时交付率 
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C6、顾客信息反馈处理过程 

 

 

用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

C7 顾客信息反馈处理过程 

顾客需求、顾客抱怨 

统计表 

 

营业部、品质部 

8D 报告、消除顾客的抱怨，使

用户满意 
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 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

 

 

 

 

 

C7、顾客满意度评价过程 

 

不合格品控制程序、 

服务和顾客沟通控制程序 

24 小时内答复处理 

顾客投诉次数 

 

调查表、来自顾客的关于交付产品质

量方面数据、业务损失分析、顾客赞

扬 

 

营业部、品质部 



 

   谁来做？ 

 

 

 

  

 输入  输出 

 

 

 

 

 

 

 

 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

顾客满意度评价过程 

客户关注的产品、交付、服务、成本、

技术开发信息、PPM、市场失效、对

顾客生产的中断、顾客质量通知、质

量成本、新产品数量、市场份额、产

品/过程/体系审核结果 

改进措施 

客户满意度提升 

1、服务和顾客沟通控制程序 

2、纠正措施控制程序 

3、预防措施控制程序 

顾客满意度≥90% 



 

 

 

 

S1  

 

 

用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

 

设备管理过程 PFMEA、控制计划、设备说明书、产

品开发计划、经验、现场使用信息 

资金、备件、设备 

 

生产部 

 

对设备进行适当维护；提供为

达到产品符合要求的设备保障 

 



 

 

 

 

  用何程序、方法？ 

 

 

 

 

 

 

 

S2、模具和工装管理过程 

 

 

用什么资源（设备、材料等）？      谁来做？ 

设施和工作环境控制程序 

故障停机率 

关键过程设备能力指数大于  

资金、易损件、维修设备 

 

开发部、 

模具和工装使用部门 



 

 

 

  

  输出 

 

 

 

 

 

 

 

 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

 

模具和工装管理过程 

模具和工装维修计划、模具和工装预

防性维护计划 

模具和工装台帐、模具和工装验收入

库规定、产品技术资料、模具和工装

制造计划、经验、现场使用信息 

模具和工装制造跟踪表 

模具和工装入库检查表 

模具和工装寿命详细记录卡 

易损件清单 

模具和工装报废申请单 

模具和工装鉴定书、模具和工

装维修记录表 

设施和工作环境控制程序 

库存模具和工装完好率100% 

 



 

 

 

 

 

S3  

 

 

用什么资源（设备、材料等）？      谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

产品防护过程 

产品标识要求、叉车安全操作规程、

包装方案、仓库物料保管指导书 

搬运工具、容器、库房 

资材部 

库存台帐、出入库流水帐、收

发存汇总表、库存物料点检表、

入库单、出库单 



 

 

 

 

 

  用何程序、方法？ 

 

 

 

 

 

 

 

S4、标识和可追溯性过程 

 

 

过程控制程序 

库存记录的准确率 

（记录准确的项数/盘查的总项数）×

100％ 

标签、标牌、容器、区域 

 

资材部、品质部、生产部 
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用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入 输出 

 

 

 

 

 

 

 

 用何指标衡量？ 用何程序、方法？ 

 

S4 标识和可追溯性过程 检验、质量跟踪 

待检产品标牌、 

首件标识、末件标识 

合格品标牌、不合格品标牌 

废品箱、交货单、产品标识卡 

1、不合格品的控制程序 

2、产品和过程的监视与测量控

制程序 

3、产品实现过程控制程序 

产品状态标识正确率 
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S5、监视和测量设备控制过程 

 

 用什么资源（设备、材料等）？ 谁来做？ 

 

 

 

  

 输入  输出 

 

 

 

S5 监视和测量设备控制过程 

测量设备采购计划、测量设备台帐、

测量设备周检计划、控制计划、过程

控制测量设备台帐、MSA 计划（年、

月）、国家有关检定校准规程、国家有关检定校准规程 专用量

具校准作业指导书 

检定规程、校准规范 

 

检验、试验和测量设备 

品质部 

合格的检验、测量和试验设备 

验收记录 、 校准记录 、零件

检测结果评审表 、MSA结果 
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