
2022年至 2023年江苏省南通市公开招聘警

务辅助人员辅警结构化面试模拟练习题库

一含答案

姓名:________ 考号:________ 得分:________ 

一、本题库含 20 套 40 题面试题[包含 8 类招考出题类型——①综合分

析题：这类题目旨在考察应聘者的思维逻辑能力和对复杂问题的分析能

力。②人际沟通题：辅警在工作中需要与公众进行有效的沟通，因此面

试中会出现考察应聘者沟通技巧的问题。③应急应变题：由于辅警工作

可能面临突发事件，面试中会设置情景模拟题来测试应聘者的应变能力

和解决问题的能力。④组织协调题：这类题目关注的是应聘者的组织能

力和团队协作精神。⑤调查研究题：涉及对应聘者调研能力的评估，可

能会要求其描述如何开展一项调查或者收集信息的过程。⑥自我认知题：

这些题目是为了更好地了解应聘者的个人背景、职业目标和动机。⑦情

景模拟题：通过设置具体的工作场景，考察应聘者实际操作能力和临场

反应，如模拟现场执法、处理纠纷等。⑧法律法规知识题：辅警需要熟

悉相关法律知识，因此面试中也会有相应的考核内容，以确保应聘者能

够依法履行职责。]

1.如果你需要为一个特殊群体（如老年人、残疾人）提供帮助，你会怎

么做？



2.你有没有什么发生一件事情是处变不惊，从容面对的？从这件事上给

自己一个评价。

3.结合自身，说说你在此次报考中你有哪些优势？

4.请描述一次你在压力下保持冷静并成功完成任务的经历。

5.当你收到关于某地存在非法地下赌场的线索时，你会如何核实信息并

与警方合作进行查处？

6.你如何看待辅警与人民警察的关系？

7.领导要你组织一个临时会议，但是有很多人不在岗，你怎么办？

8.某地派出所出台一项政策，鼓励群众协助抓捕小区的偷车贼，并给予

一定的奖励。有人认为这种方式很好，有助于警民团结打击小区偷车行

为；有人认为这种方式欠妥，群众的举报可能会遭到小偷的报复，不利

于群众的人身安全。请问对此政策你怎么看？

9.你单位打算开展普法宣传活动，领导交给你，你打算怎么组织？

10.在当前强调网络安全的大环境下，你认为辅警可以在网络空间治理中



发挥哪些作用？



11.辅警门槛低，很多人看不起辅警，你怎么看？

12.交警部门对于车内放杂物，没有关好车门等违规行为，没有造成轻微

事故，处理不处罚，对此你怎么看？

13.在协助民警处理纠纷时，当事人突然情绪暴躁并准备行凶，你会怎么

做？

14.请结合实际案例，谈谈你对公安辅警在维护社会治安中的作用和价值

的认识。

15.如果你的同事和你发生了误会，你给他道歉解释了，但他还是不原谅

你，你该怎么办？

16.如果你需要向公众介绍最新的治安状况和防范建议，你会采用哪些传

播渠道？

17.在团队工作中，你如何处理与同事之间的矛盾和冲突？

18.请谈谈你对我国当前社会治理创新的理解，以及辅警在其中发挥的作

用。



19.辅警的定位是什么，请你描述。

20.作为一名辅警，你认为你的工作职责有哪些？

21.辖区内有很多独居老人，派出所打算在他们家中安装监控和一键报警

系统。领导让你去做一个前期调查工作，你会怎么开展？

22.上线了一个“智慧交通”app ，但群众反映 app 内的公交信息，车到的

时间等不准确，有群众来你单位上访，你作为这个平台的负责人怎么处

理？

23.你单位准备组织一次反诈骗的宣传活动，领导交由你来组织，你准备

怎么组织？

24.驾校说给多点钱可以包过，你怎么看？

25.在进行治安巡逻时，你应该注意什么？

26.你作为一名辅警，在回家的路上，遇到农户丧事大操大办把沿街道路

都给堵住了，你怎么办？



27.辅警工作需要外出巡逻，在这个过程中你应该注意什么？

28.夜市有人醉酒闹事，并且很多人围观，你是巡逻的辅警，你怎么办？

29.你作为一个交通辅警，附近有暴走团占道、逆行堵塞交通，还放音乐

扰民，你会怎么处理？

30.网上大胃王吃播点击量超过 71 亿，对此你怎么看？

31.有统计表明，大部分人乐意帮助摔倒的老人，但只有很少的人真正去

帮助，你怎么看？

32.在协助警方进行反恐演练时，你会如何确保自身和其他人的安全？

33.民警在日常巡查过程中对一名群众进行盘查，当事人趁机逃走。民警

立即展开追逐并一直与当事人保持 4-5 米距离，持续追逐了有近 500 米

的距离，民警却执意要等当事人体力消耗的差不多了再进行抓获。结合

你报考的岗位谈谈你的看法。

34.非机动车“乱停乱放”整治中，沿街店铺负责人不配合并辱骂你，有围

观群众拍照。作为一名辅警，你怎么办？



35.你怎么看雷锋精神？谈谈你的看法。

36.每个人都有自己的人生价值观，人生价值观会在你的工作中发挥很大

的作用，如果你是一名辅警，谈谈你的人生价值观是什么？

37.如果在巡逻过程中遇到有人突然倒地昏迷，你会立即采取哪些急救措

施，并联系相关医疗服务？

38.学到老，活到老。但是现在有些人工作后，工作压力大，琐事多，没

有时间学习，你对此有什么看法。

39.你在巡逻中发现电动车蹭到停在路边的轿车，电动车驾驶员并不承认

且还执意离开，对此你会怎么处理？

40.警察这个职业很神圣，代表着正义但也代表着随时可能会流血牺牲。

请你谈谈对辅警岗位的认识？并说说你为什么报考辅警岗位？

参考答案



1.答：为特殊群体提供帮助时，我会特别注重细心和耐心。比如面对老

年人或者残疾人，首先要做到的是尊重他们，用温和的态度去接近，让

他们感到舒适和安全。如果是在公共场所遇到需要帮助的老人或残疾人，

我会主动上前询问是否需要帮忙，比如说，“您好，我是这里的辅警，

如果您需要任何帮助，请告诉我。” 在了解他们的具体需求后，我会根

据实际情况采取行动。如果是老人迷路了，我会耐心地陪他们说话，尝

试获取更多关于他们要去的地方的信息，同时联系家人或者使用警务系

统查找其家庭住址。要是有语言沟通障碍，我可能会借助写字板或者其

他辅助工具来交流。 对于行动不便的残疾人，我会先确保他们处于安

全的位置，避免受到伤害。然后，按照他们的意愿提供帮助，比如协助

过马路、寻找轮椅通道或是联系亲属接送等。如果情况允许，我也会帮

忙联系相关的社会服务机构，确保他们能够得到持续的支持和服务。 

另外，我还会留意周围环境，确保没有潜在的安全隐患。例如，在拥挤

的地方，我会尽力维持秩序，确保人流不会对特殊群体造成压力或危险。

如果有紧急情况发生，我会立即启动应急预案，如呼叫医疗急救，并且

保持冷静，给予必要的现场援助。 平时，我也会积极学习与特殊群体

相关的知识，包括常见的健康问题、心理特点以及有效的沟通技巧。这

不仅有助于提高我的服务能力，也能让我更好地理解他们的需求，提供

更加贴心的帮助。总之，我希望通过自己的努力，让每一位需要帮助的

人都能感受到温暖和社会的关怀。

2.答：尊敬的考官您好，我想分享一个我在日常生活中处变不惊、从容



面对的经历，并从这件事上给自己一个评价。虽然这并不是直接发生在

辅警工作中的事件，但它很好地展示了我应对突发情况的能力和心态。



 有一次，我在社区里散步时，突然听到不远处传来一阵嘈杂声。走近

一看，发现有两位居民因为停车问题发生了激烈的争执，双方情绪都非

常激动，甚至有动手的趋势。当时周围已经聚集了不少围观群众，场面

一度非常混乱。 面对这种情况，我没有慌张，而是迅速冷静下来，评

估了现场的情况。首先，我意识到需要立即控制局面，避免事态进一步

恶化。于是，我走上前去，用平静而坚定的声音制止了双方的争吵，并

表明自己愿意帮助他们解决问题。通过这种方式，我成功地让双方暂时

停止了争吵，给现场带来了短暂的平静。 接下来，我分别与两位当事

人进行了沟通，倾听他们的诉求和不满。我发现，这起争执的根本原因

是停车位分配不公以及缺乏有效的沟通渠道。为了缓解紧张气氛，我耐

心地向双方解释了彼此的立场，并建议他们可以通过协商找到一个合理

的解决方案，而不是通过争吵来解决问题。 在整个过程中，我一直保

持冷静和理智，尽量避免情绪化的言辞或行为。最终，在我的调解下，

双方达成了初步共识，并同意通过社区居委会协调解决停车位的问题。

围观的群众也对我的处理方式表示认可和支持。 从这件事上，我认为

自己展现了几方面的优点：首先是冷静和理智。在面对突发事件时，能

够迅速冷静下来，做出理性的判断，这对于处理复杂情况至关重要。其

次是沟通能力。通过有效的沟通，我能够理解双方的需求并找到共同点，

从而化解矛盾。最后是责任感。尽管这不是我的正式职责范围，但我依

然主动介入，尽己所能去解决问题，体现了我对社区和谐的责任感。 

结合未来的辅警工作，我相信这些品质将帮助我更好地履行职责。无论

是处理日常巡逻中遇到的小纠纷，还是协助民警处理更复杂的案件，我



都能够保持冷静、有效沟通，并以高度的责任感完成每一项任务。感谢

各位考官！



 通过这些经历和反思，我更加坚定了自己成为一名优秀辅警的决心，

并将继续努力提升自己的综合素质。再次感谢各位考官！

3.答：在此次报考辅警的过程中，我觉得自己有几个明显的优势，这些

优势不仅能够帮助我更好地胜任这份工作，也能为团队带来积极的影响。

作为一名辅警面试的考生，我想从以下几个方面具体谈谈： 1. 强烈的

责任感和服务意识 首先，我具备强烈的责任感和服务意识。“我一直认

为，作为辅警，我们的职责不仅仅是维护治安，更是为人民服务。” 在

日常生活中，我就喜欢帮助他人，无论是邻里间的琐事还是社区活动的

组织，我都积极参与其中。这种服务意识让我能够在工作中更加关注群

众的需求，提供更贴心的服务。 2. 良好的沟通能力和团队合作精神 其

次，我拥有良好的沟通能力和团队合作精神。“在之前的工作和学习中，

我经常需要与不同的人打交道，积累了丰富的沟通经验。” 我擅长倾听

他人的意见，并且能够有效地表达自己的想法，这有助于在团队中建立

和谐的关系。我相信，在辅警工作中，良好的沟通是解决问题、化解矛

盾的关键。 3. 适应能力强，勇于面对挑战 再者，我具有较强的适应能

力和勇于面对挑战的精神。“警务工作有时会面临复杂多变的情况，但

我相信自己能够快速调整心态，应对各种挑战。” 无论是紧急任务还是

日常工作，我都会全力以赴，确保每一项任务都能顺利完成。此外，我

还愿意不断学习新知识，提升自己的业务能力，以更好地适应工作的需

求。 4. 遵纪守法，品行端正 最后，我始终严格遵守法律法规，品行端

正。“作为一名未来的辅警，我知道自己的一言一行都代表着公安部门

的形象。”



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/735214031313012123

https://d.book118.com/735214031313012123

