
提高/降低XXXXX

科  室：XXX科



F-发现一个需要改进的流程一

选题理由：

说明：指标值=分子/分母

目标：在X个月之内实现

XXXXXXXXX达到XX

1.可采用简要文字描述方法说明问题和选题理由
2.也可采用下列方法如标准、数据、图表方法说明问题和选题理由。
二者取其一即可

目前数据情况



O-组建质量改进小组二

CQI小组成员基本信息
科室 姓名 职务 分工

XX科
XXX

科长
推动者、组长：组织改进、组织会议、沟通协调、成

果报告

XX科 XXX 科员
协调员：技术指导、沟通协调

记录员：记录会议成果

XX科 XXX 计时员：记录并控制会议时长

XX科 XXX 成员

XX科 XXX 成员

XX科 XXX 成员

XX科 XXX 成员

XX科 XXX 成员



C-明确现状三

附上流程图



数据验证

C-明确现状三



C-明确现状三

现况调查与分析

补上资料来源
或是查检表照片

趋势图

雷达图饼分图

柱状图



U-分析根本原因四

使用鱼骨图原因分析工具（一定要分析到小骨，找
到主因后需在鱼骨图中圈出）



 料 机 人 

测 环  法

大要因
中要因

小要因

重要因素（真因）

鱼骨图的三种类型

A、整理问题型鱼骨图（各要素与特性值间不存在原因关系，而是结构构成关系） 

B、原因型鱼骨图（鱼头在右，特性值通常以“为什么……”来写） *

C、对策型鱼骨图（鱼头在左，特性值通常以“如何提高/改善……”来写）*

头脑风暴分析大、中、小要因

为何................

鱼骨图绘图过程
A、填写鱼头（按为什么不好的

方式描述），画出主骨 

B、画出大骨，填写大要因 

C、画出中骨、小骨，填写中小

要因 

D、用特殊符号标识重要因素

（真因） 

要点：绘图时，应保证大骨与主

骨成60度夹角，中骨与主骨平行，

最少要有4个大骨（大要因） 。

U-分析根本原因四



科室对查对制度
不重视，未定期
自查

U-分析根本原因四



加权投票法:选择几条原因进行投票（一般选择最小骨上的原因进行投票）

• 加权投票法（原因较少，
拉开差距）
– 每个小组成员共10分
– 得票率累计占80%的原

因为主要原因
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