
短期家庭服务合同（20 篇）

短期家庭服务合同（精选 20篇）
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　　一、经甲方乙方协商同意，签定服务合同，在合同有效期间，

甲、乙双方必须遵守国家法律、法规，遵守公司颁发的《用户须知》

和《服务员守则》，以保护甲、乙双方的合法权益，不受侵犯。

　　1.有权要求乙方提供____为内容的家庭服务工作。未商得乙方

同意，不得增加上述规定以外的劳务负担。

　　2.向乙方提供与甲方家庭成员基本相同的食宿不得让乙方与异

性成年人同居一室。

　　3.平等待人，尊重乙方的人格和劳动，在工作上给予热情指导。

不准虐待。

　　4.负责保护乙方安全。

　　5.按月付给乙方工资元每月递增壹元，增到元，不得拖欠克扣。

　　6.服务期半年内负担乙方医药费 30%，半年之后负担乙方医药

费 40%。

　　7.保证乙方每月休息不少于 3 天，如因特殊情况不让乙方休息，

征得乙方同意，并应按天付给报酬。



　　8.乙方为甲方服务时，造成本人或他人的意外事故，甲方应立

即通知有关部门和公司，积极处理好善后事宜，并承担一定经济责

任。

　　9.乙方在服务过程中，因工作失误给甲方造成损失，甲方有权

追究乙方责任和经济赔偿的要求，依照国家法律和有关法规处理。

甲方不得采取搜身、扣压钱和物以及殴打、威逼等侵权行为。

　　10.不得擅自将乙方转换为第三方服务，不许将乙方带往外地服

务。

　　二、乙方的权利和义务

　　1.自愿为甲方提供____为内容的家庭服务工作。

　　2.热心工作，文明服务，遵守公共道德和国家法律、法规。

　　3.不得擅自外出，不带外人去甲方住处，不准私自翻动甲方物

品，不参予甲方家庭纠纷。未经甲方允许私自外出或违反上述规定，

发生问题责任自负。

　　4.服务期间，因工作失误，造成的损失，均由自己负责。

　　5.每月可休息两天，如因甲方需要而停休，有权向甲方按天收

取报酬。

　　6.服务期半年内自己负担医药费 70%，半年以上，自己负担 60%。

　　7.有权拒绝，转换为第三方服务，或带往外地服务。



　　8.有权拒绝甲方增加合同规定之外的劳动负担，如双方协商同

意，乙方有权要求增加劳动报酬。

　　9.乙方合法权益受到侵害，有权向有关部门和公司提出申诉，

直至向司法部门控告。

　　三、合同签订与解除：

　　1.签订合同时，双方向公司交纳介绍费壹拾陆元，介绍费一律

不退。

　　2.合同到期后或合同内容有所变更时，七天之内应由双方持合

同到公司办理续签和变更手续。

　　3.经公司同意，双方持合同办理解除合同手续，服务合同才视

为终止。

　　4.乙方擅自离开用户家，甲方必须在 24小时内通知公司备案，

否则乙方所出问题均由甲方承担责任。

　　5.合同未到期双方均要解除合同，各收违约金伍元伍角整，任

何一方要求解除合同，则由提出方交纳 10元违约金。

　　6.本合同经双方商洽期限自_年_月_日起至_年_月_日。

　　甲方

　　乙方

　　_年_月_日
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　　甲方(用户)：_________身份证号码：_________

　　乙方(中介单位)：_________法人代表：_________

　　丙方(家庭服务员)：_________身份证号码：_________

　　甲、乙、丙三方本着自愿合作的原则，协商同意签订本服务合

同。甲、乙、丙三方必须遵守国家法律、法规，遵守扬州市的有关

规定，遵守扬州市家庭服务协会制定的《扬州市家庭服务业行业公

约》等，以确保甲、乙、丙三方的合法权益不受侵犯。

　　一、服务事项约定

　　1、服务项目：乙方同意为甲方选派丙方，承担甲方的第

_______项服务：

　　(1)一般家务;(2)孕、产妇护理;(3)婴、幼儿护理;(4)老人护

理;(5)半自理病人护理;(6)不能自理病人护理;(7)医院护理病人;(8)

长期钟点工;(9)其他。

　　甲方要求丙方家庭服务的具体内容：

　　2、服务地点：

　　3、服务期限：________年____月____日起至________年____月

____日止。其中长期钟点工服务时间为双方协商约定为：_________.



　　4、工资：甲方每月支付丙方工资为：(￥_____)元/月，如不足

一个月，应按照平均日工资乘以实际工作天数计，或双方协商解决。

甲方应在丙方每完成一个月工作后的第二日，以现金形式一次付清

丙方工资，不得以任何理由拖欠、克扣。

　　5、试用期：丙方上岗试用期为____日，自试用期开始时计费。

在试用期内，双方都可以随时解除本合同。甲方应按服务天数支付

相应工资，按照平均日工资乘以实际工作天数计，或双方协商解决。

　　二、家庭服务人员的管理

　　1、甲方选择以下第______种方式对家庭服务人员进行管理：

　　(1)由乙方管理：甲方每月支付管理费给乙方，甲方应在每月的

____日前将丙方当月的服务工资支付给乙方(乙方开据有效代收凭

证)，由乙方在下月____日左右转付给丙方(正常情况下，乙方不扣

除任何费用)。

　　乙方为甲方提供的管理事项为：

　　①甲方对试用期中选派的家庭服务员不满意，乙方在甲方提出

调换要求后____日内予以调换，最多进行 2次调换;

　　②协调处理甲、丙方服务协议;

　　③不定期给丙方开展安全及服务教育;



　　④切实保障双方的服务安全。选择本方式后，若甲方停止付费

视为自动默认选择第 2种管理方式。

　　(2)自行管理：不另行付管理费给乙方，甲方按自行家庭雇工的

形式直接将工资支付给丙方，与乙方无关。但甲方应按时支付丙方

工资。服务关系转为甲方自行雇佣丙方，具体事项为甲方、丙方协

商约定，一切与乙方无关。

　　2、管理服务费用：第一个月甲方需向乙方支付管理费用(成交

费)，费用为丙方工资的 10%，即：(￥___)元。此费用由甲方在本

协议签订时支付给乙方。甲方选择乙方管理形式，从第二个月开始，

甲方按照丙方工资的 5%，即：(￥_____)元/月随丙方工资支付管理

费。

　　三、三方权利义务

　　1、甲方应在签订合同书时出示有效身份证件，如实说明对丙方

的具体要求，以及与丙方健康安全有关的家庭情况(如家中是否有传

染病人等)。

　　2、合同期内，甲方如对丙方的服务项目、服务时间或服务类别

要求改变，应与丙方协商，并适当调整工资报酬。如是乙方管理人

员，三方需就调整事项书面签字确认。



　　3、甲方有权要求丙方重新进行体检，如体检合格，费用由甲方

承担，如体检不合格，则费用由丙方自行承担。甲方如对体检项目

有特别要求，可以要求增加并承担相应费用。

　　4、甲方有权拒绝丙方在其服务场所从事与约定服务无关的活动，

具体要求事项由甲方与丙方约定。

　　5、甲方有权以合法方式追究丙方因其责任造成损失的经济责任

和法律责任，但不得采取搜身、扣押钱物、身份证及其他有效证件，

以及殴打、威逼等非法方式进行处理。

　　6、甲方应尊重丙方的人格及劳动，不歧视不虐待丙方，并负有

保护其在服务期间人身及财物安全的责任和义务。

　　7、甲方应对初次上岗的丙方具体说明家庭服务要求和进行相应

指导，甲方应安全妥善保管家中的现金和贵重物品，以免发生纠纷。

　　8、甲方每月安排丙方休息_____天，并保证其食宿，甲方若不

能保证丙方休息，每天应给予适当的加班补助;甲方遇国家法定节假

日时，要合理安排丙方休息，不能保证休息的要给予日平均工资两

倍的加班补助;甲方要保证丙方每天不少于八小时的睡眠时间。

　　9、甲方在未经丙方及乙方同意的情形下，不得擅自将丙方转为

第三方服务;不得擅自将其带往其他非约定服务场所提供服务;不得

唆使丙方做违法和违反乙方有关家庭服务管理规定的事情。



　　10、甲方对丙方在服务期间和服务场所的安全负责，不得指使

其从事危险工作;由于甲方人为或其设施、设备等原因造成丙方发生

意外伤害，甲方应承担相关责任，并应立即通知乙方。如遇丙方突

发急病或其他伤害时，甲方应采取必要的救治措施。甲方应为丙方

投保《家政服务员团体意外伤害保险》，投保档次由双方协商确定;

如因丙方中途违约，投保费用由丙方全额承担。

　　11、丙方在服务期间应尊重甲方的生活习惯，服从甲方指导，

工作认真负责。如因丙方工作给甲方造成损失，丙方应酌情赔偿;因

甲方原因造成丙方损失的，丙方有权要求甲方赔偿损失。

　　12、丙方提供住家制家庭服务时，甲方应向丙方提供与其一般

家庭成员基本相同的伙食，为其提供适当和安全的居住场所，不得

安排丙方与异性成年人同居一室。

　　13、丙方提供住家制家庭服务时，外出应请假，不得在外留宿，

如遇特殊情况不能按时返回，应提前通知甲方。外出未按时返回或

发生意外，甲方应在 24小时内通知乙方，并在驻地派出所备案。

　　14、乙方应为甲、丙双方提供真实的服务信息;为甲、丙双方提

供洽谈的场所。乙方应动员甲方为丙方投保《家政服务员团体意外

伤害保险》。

　　四、服务合同的变更、解除与终止



　　1、合同内容变更时，甲丙双方应及时到乙方办理变更手续。甲

方服务地址、联系电话变更时应及时通知乙方。

　　2、合同期未满但已过试用期，单方要求解除合同，必须提前 3

天通知对方，解除合同时可由违约方交纳一定的违约金。甲丙双方

应共同到乙方处办理合同解除手续。

　　3、合同期满，甲丙双方愿继续合作的，应在合同期满之日起

____日内，到乙方续签新一轮的服务合同，并交相应费用;双方或单

方不愿继续合作，双方应共同到乙方处办理终止合同手续。

　　五、其他

　　1、甲、丙双方在执行合同中产生争议，应协商解决，协商无效，

可到乙方或市家庭服务业协会进行调解;调解无效则向当地人民法院

起诉。

　　2、本合同未尽事宜三方另行商议解决，协商不成的按照国家有

关规定执行。

　　3、本合同一式三份，三方各执一份，自三方签字或盖章之日起

生效。

　　甲方：(签字)乙方：(盖章)：丙方：(签字)

　　家庭地址：单位地址：原籍地址：

　　联系电话：联系电话：联系电话：



　　________年____月____日________年____月____日________年

____月____日
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　　合同编号：

　　甲方：

　　乙方：广州____家庭服务有限公司

　　为明确双方权利义务关系，甲、乙双方本着协商一致、平等互

利的原则，签订本合同。

　　第一条服务内容

　　1、项目名称：

　　2、服务地址：

　　3、户型与面积：

　　4、服务范围：

　　第二条服务期限

　　1、根据本合同服务内容，双方约定服务为_______，自

__________起至_________止。

　　2、如遇不可抗力或不具备现场服务条件而无法规定期限内履行

合同，经双方确定后，服务期可以相应缩短或延长。



　　第三条收费标准与付款方式

　　1、收费标准：

　　2、付款方式：

　　3、本项服务费用总金额为人民币元

　　第四条甲方义务

　　1、甲方应向乙方提供管理和存放保洁用品、用具及保洁员更衣

的场所，以及乙方作业所需条件，如水、电和其它支援物品。

　　2、甲方对该次服务的项目，应在保洁作业活动结束时进行验收，

并签字确认。

　　3、甲方应按本合同规定的价款和付款方式进行结算。

　　第五条乙方义务

　　1、乙方应遵守甲方的现场管理规定。

　　2、乙方应严格按照本合同相关条款的规定进行服务并接受甲方

的监督检查。

　　3、乙方必须按照本合同规定，提供作业所需的清洁设备、工具、

器材及药剂。

　　第六条违约责任



　　1、由于甲方原因造成乙方无法作业或误工，由此造成乙方作业

延期完工或误工损失之责任由甲方承担。

　　2、在服务过程中，乙方因管理不善造成甲方财物损坏等后果，

由乙方承担相应责任。

　　第七条合同争议解决途径

　　甲、乙双方在履行合同的过程中如发生争议，应协商解决。协

商不成的，可以向消费者协会投诉，由消费者协会进行调解;调解不

成的，可以向劳动仲裁委员会申请仲裁，也可以直接向法院提请诉

讼。

　　第八条附则

　　1、本合同如有未尽事宜，双方可通过协商签订补充合同，补充

合同与本合同具同等效力。

　　2、本合同一式两份，甲乙双方各执一份，具同等法律效力。

　　甲方：乙方：

　　签字：负责人：

　　联系方式：联系方式：

　　年月日年月日
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　　甲方(用户)：身份证号码：

　　乙方(中介单位)：法人代表：

　　丙方(家庭服务员)：身份证号码：

　　甲、乙、丙三方本着自愿合作的原则，协商同意签订本服务合

同。甲、乙、丙三方必须遵守国家法律、法规，遵守扬州市的有关

规定，遵守扬州市家庭服务协会制定的《扬州市家庭服务业行业公

约》等，以确保甲、乙、丙三方的合法权益不受侵犯。

　　一、服务事项约定

　　1、服务项目：乙方同意为甲方选派丙方，承担甲方的第

_______项服务：

　　(1)一般家务;(2)孕、产妇护理;(3)婴、幼儿护理;(4)老人护

理;(5)半自理病人护理;(6)不能自理病人护理;(7)医院护理病人;(8)

长期钟点工;(9)其他。

　　甲方要求丙方家庭服务的具体内容：

　　2、服务地点：

　　3、服务期限：____年___月____日起至____年____月____日止。

其中长期钟点工服务时间为双方协商约定为：_________。



　　4、工资：甲方每月支付丙方工资为：(￥_____)元/月，如不足

一个月，应按照平均日工资乘以实际工作天数计，或双方协商解决。

甲方应在丙方每完成一个月工作后的第二日，以现金形式一次付清

丙方工资，不得以任何理由拖欠、克扣。

　　5、试用期：丙方上岗试用期为______日，自试用期开始时计费。

在试用期内，双方都可以随时解除本合同。甲方应按服务天数支付

相应工资，按照平均日工资乘以实际工作天数计，或双方协商解决。

　　二、家庭服务人员的管理

　　1、甲方选择以下第______种方式对家庭服务人员进行管理：

　　(1)由乙方管理：甲方每月支付管理费给乙方，甲方应在每月的

20 日前将丙方当月的服务工资支付给乙方(乙方开据有效代收凭证)，

　　(2)自行管理：不另行付管理费给乙方，甲方按自行家庭雇工的

形式直接将工资支付给丙方，与乙方无关。但甲方应按时支付丙方

工资。服务关系转为甲方自行雇佣丙方，具体事项为甲方、丙方协

商约定，一切与乙方无关。

　　2、管理服务费用：第一个月甲方需向乙方支付管理费用(成交

费)，费用为丙方工资的 10%，即：(￥___)元。此费用由甲方在本

协议签订时支付给乙方。甲方选择乙方管理形式，从第二个月开始，

甲方按照丙方工资的 5%，即：(￥_____)元/月随丙方工资支付管理

费。



　　三、三方权利义务



　　1、甲方应在签订合同书时出示有效身份证件，如实说明对丙方

的具体要求，以及与丙方健康安全有关的家庭情况(如家中是否有传

染病人等)。

　　2、合同期内，甲方如对丙方的服务项目、服务时间或服务类别

要求改变，应与丙方协商，并适当调整工资报酬。如是乙方管理人

员，三方需就调整事项书面签字确认。

　　3、甲方有权要求丙方重新进行体检，如体检合格，费用由甲方

承担，如体检不合格，则费用由丙方自行承担。甲方如对体检项目

有特别要求，可以要求增加并承担相应费用。

　　4、甲方有权拒绝丙方在其服务场所从事与约定服务无关的活动，

具体要求事项由甲方与丙方约定。

　　5、甲方有权以合法方式追究丙方因其责任造成损失的经济责任

和法律责任，但不得采取搜身、扣押钱物、身份证及其他有效证件，

以及殴打、威逼等非法方式进行处理。

　　6、甲方应尊重丙方的人格及劳动，不歧视不虐待丙方，并负有

保护其在服务期间人身及财物安全的责任和义务。

　　7、甲方应对初次上岗的丙方具体说明家庭服务要求和进行相应

指导，甲方应安全妥善保管家中的现金和贵重物品，以免发生纠纷。



　　8、甲方每月安排丙方休息_____天，并保证其食宿，甲方若不

能保证丙方休息，每天应给予适当的加班补助;甲方遇国家法定节假

日时，要合理安排丙方休息，不能保证休息的要给予日平均工资两

倍的加班补助;甲方要保证丙方每天不少于八小时的睡眠时间。

　　9、甲方在未经丙方及乙方同意的情形下，不得擅自将丙方转为

第三方服务;不得擅自将其带往其他非约定服务场所提供服务;不得

唆使丙方做违法和违反乙方有关家庭服务管理规定的事情。

　　10、甲方对丙方在服务期间和服务场所的安全负责，不得指使

其从事危险工作;由于甲方人为或其设施、设备等原因造成丙方发生

意外伤害，甲方应承担相关责任，并应立即通知乙方。如遇丙方突

发急病或其他伤害时，甲方应采取必要的救治措施。甲方应为丙方

投保《家政服务员团体意外伤害保险》，投保档次由双方协商确定;

如因丙方中途违约，投保费用由丙方全额承担。

　　11、丙方在服务期间应尊重甲方的生活习惯，服从甲方指导，

工作认真负责。如因丙方工作给甲方造成损失，丙方应酌情赔偿;因

甲方原因造成丙方损失的，丙方有权要求甲方赔偿损失。

　　12、丙方提供住家制家庭服务时，甲方应向丙方提供与其一般

家庭成员基本相同的伙食，为其提供适当和安全的居住场所，不得

安排丙方与异性成年人同居一室。



　　13、丙方提供住家制家庭服务时，外出应请假，不得在外留宿，

如遇特殊情况不能按时返回，应提前通知甲方。外出未按时返回或

发生意外，甲方应在 24小时内通知乙方，并在驻地派出所备案。



　　14、乙方应为甲、丙双方提供真实的服务信息;为甲、丙双方提

供洽谈的场所。乙方应动员甲方为丙方投保《家政服务员团体意外

伤害保险》。

　　四、服务合同的变更、解除与终止

　　1、合同内容变更时，甲丙双方应及时到乙方办理变更手续。甲

方服务地址、联系电话变更时应及时通知乙方。

　　2、合同期未满但已过试用期，单方要求解除合同，必须提前 3

天通知对方，解除合同时可由违约方交纳一定的违约金。甲丙双方

应共同到乙方处办理合同解除手续。

　　3、合同期满，甲丙双方愿继续合作的，应在合同期满之日起 7

日内，到乙方续签新一轮的服务合同，并交相应费用;双方或单方不

愿继续合作，双方应共同到乙方处办理终止合同手续。

　　五、其他

　　1、甲、丙双方在执行合同中产生争议，应协商解决，协商无效，

可到乙方或市家庭服务业协会进行调解;调解无效则向当地人民法院

起诉。

　　2、本合同未尽事宜三方另行商议解决，协商不成的按照国家有

关规定执行。

　　3、本合同一式三份，三方各执一份，自三方签字或盖章之日起

生效。



　　甲方：(签字)乙方：(盖章)：丙方：(签字)

　　家庭地址：单位地址：原籍地址：

　　联系电话：联系电话：联系电话：

　　___年___月__日__年__月__日__年__月__日

    短期家庭服务合同 篇 5 

　　消费者(甲方)：________

　　经营者(乙方)：________

　　服务员(丙方)：________

　　根据《中华人民共和国劳动合同法》《中华人民共和国消费者

权益保护法》及其他相关法律、法规的规定，甲、乙、丙三方在平

等、自愿、公平、诚实信用的基础上，就家庭服务相关事宜签订本

合同。

　　第一条 家庭服务内容

　　在乙方的介绍下，甲方愿意选择符合上岗条件的丙方为其提供

家庭服务，丙方也愿意承担甲方的下项服务：(在□内划√)

　　□一般家务;□家庭保洁;□家庭餐制作; □孕、产妇护理;□婴、

幼儿护理;□照料老人;□家庭护理病人;□医院护理病人;□计时服

务;□管家服务(涉外);□其他 。



　　具体服务内容和工作时间为________ 。

　　第二条 丙方情况及应满足服务的要求

　　性别 年龄 学历 籍贯 级别

　　丙方应具备的技能：________ 。

　　丙方应达到的服务要求：________ 。

　　第三条 服务地址

　　服务场所地址：

　　第四条 服务期限

　　服务期限为：________ 年(月/日)。自________ 年________ 

月 ________日起至________ 年________ 月________ 日止。

　　第五条 试用期及服务费用

　　⒈ 乙方介绍丙方为甲方提供家庭服务，上岗试用期为________ 

个工作日，最长不超过 3个工作日。丙方试用期服务费(大写) 

________元人民币/日，在试用期内，乙方介绍的丙方达不到约定技

能和服务要求或符合其他更换条件的，乙方在甲方提出更换要求后

3日内予以更换，更换后试用期重新计算;甲方应按乙方介绍丙方的

实际试用时间支付试用期服务费。

　　⒉ 试用期满后，甲方每月应支付劳务费________ 元/月人民币

给丙方，丙方劳务费的计算方式为 ________。甲方应在每月



 ________日按当前工作月丙方的实际工作天数以现金形式一次性付

清丙方劳务费。丙方劳务费支付方式的其他约定 。

　　⒊ 签约时甲方向乙方支付服务费________ 元/年，签订本合同

一年内，乙方免费为甲方最多介绍(以正式上岗为准)五次同级别的

服务员，但甲方超过五次要求更换家庭服务员，乙方可另行向甲方

加收 ________元服务费。乙方服务费支付的其他约定 。

　　⒋ 签约时甲方向乙方预付合同履约费________ 元。

　　第六条 甲方权利义务

　　⒈ 甲方权利：

　　⑴ 甲方对丙方健康状况有异议的，有权要求丙方体检。如体检

合格，费用由甲方承担，如体检不合格，费用由丙方承担。

　　⑵ 甲方有权拒绝丙方在服务场所内从事与家庭服务无关的活动，

具体要求事项由甲方与丙方另行约定。

　　⑶ 甲方有权以合法的方式追究丙方故意或重大责任过失而给甲

方造成损失的经济责任和法律责任。但不得采取搜身、扣押钱物、

身份证及其他有效证件，以及殴打、威逼、限制人身自由等非法方

式进行处理。

　　⑷ 甲方有权合理选定乙方介绍的丙方。有下列情形之一的，甲

方有权要求乙方更换丙方(①至⑦中任一项)或解除合同(⑧或⑨或

⑩)。



　　① 丙方有违法行为的;

　　② 丙方患有传染性疾病的;

　　③ 丙方未经甲方同意，由第三人代为提供服务的;

　　④ 丙方存在刁难、虐待甲方成员等严重影响甲方正常生活行为

的;

　　⑤ 丙方给甲方造成较大财产损失的;

　　⑥ 丙方工作严重消极懈怠或主观故意提供不合格服务的;

　　⑦ 丙方主动要求离职的;

　　⑧乙方更换 名同级别的家庭服务员仍不能达到合同要求做满试

用期的;

　　⑨ 空岗 ________日乙方未介绍替换人员到岗工作的;

　　⑩ 。

　　⒉ 甲方义务：

　　⑴ 甲方应在签订合同时出示有效的身份证件，如实填写家庭住

址、居住条件、联系电话、服务内容和对丙方的具体要求(年龄，性

别，籍贯等)，以及与丙方健康有关的家庭情况(如家中是否有恶性

传染性病人、精神病人等)。如以上内容变更应及时通知乙方。

　　⑵ 甲方应按照合同约定支付乙方服务费和丙方劳务费。



　　⑶ 合同期内，甲方如对丙方的服务项目或服务类别要求改变的，

甲方应征得丙方同意，并适当调整劳务费报酬。同时通知乙方，重

新修订合同。

　　⑷ 甲方应尊重丙方的人格尊严和劳动，提供安全的劳动条件、

服务环境和居住场所。不得歧视、虐待丙方，不得侵犯丙方的个人

隐私。并负有保护其在合同期内人身及财产安全的责任和义务，如

因甲方过失给丙方造成人身财产严重后果的，甲方承担全部责任，

乙方不承担连带责任。如遇丙方突发疾病、外出或未按时归来或发

生其他伤害时，甲方应当采取必要的救治措施，并及时告知乙方和

到当地派出所备案。

　　⑸ 甲方应向丙方提供与其一般家庭成员基本相同的伙食，为其

提供适当和安全的居住场所。

　　⑹ 甲方应保证丙方每月________天的休息时间和每天 8小时的

睡眠时间，并保证其在休息期间的食宿。在公休日以外的国家法定

假日确需丙方工作的，加班费甲方与丙方自行协商解决。

　　⑺甲方不得擅自将丙方转为第三方服务，甲方如果要求丙方增

加合同外项目，应在征得丙方同意后重新到乙方处备案。

　　⑻ 甲方应对初次上岗的丙方具体说明家庭服务要求和进行相应

的指导。甲方应安全妥善保管家中的现金和贵重物品，如怀疑丙方

有违法行为的，须经公安部门查证处理，乙方应协助处理。



　　⑼ 按照天津市的有关规定，甲方应为丙方办理暂住证提供必要

的协助，办理 证件的费用由丙方自行承担。

　　⑽ 甲方如续用丙方，应提前 15日与丙方共同到乙方处协商续

签合同事宜。

　　第七条 乙方权利义务

　　⒈ 乙方权利：

　　⑴ 乙方有权向提供服务的甲丙双方收取约定的相关费用。

　　⑵ 乙方有权向甲方了解丙方的工作情况，并对甲方的投诉或丙

方反应情况的真实性进行核实和处理。

　　⑶ 乙方有权向甲方代收或催收丙方的工资和加班费用。

　　⑷ 有下列情形之一的，乙方有权解除合同：

　　① 甲方教唆丙方脱离乙方管理的;

　　② 甲方家庭成员中有恶性传染性病人或精神病人未如实告知的;

　　③ 甲方未按约定支付服务费和劳务费的;

　　④甲方对丙方的工作要求违反国家法律、法规或有刁难、虐待

等损害丙方身心健康行为的;

　　⑤甲方更换家庭服务员 5次以上的;

　　⒉ 乙方义务：



　　⑴ 乙方应当为甲方提供具备真实身份、身体健康(体检合格)和

符合甲方要求的丙方，也为丙方提供真实的甲方基本情况和注意事

项。

　　⑵ 乙方应当为丙方建立个人资料和服务档案，全面记录丙方的

工作经历和评价，对丙方有效的身份证、暂住证、资格证、健康证

复印存档。

　　⑶ 乙方应当保证甲方在服务质量上的利益和维护丙方的合法权

益。接受甲方与丙方的投诉，协调甲方与丙方的关系，甲、丙双方

对乙方协调结果出现异议的，按十一条合同争议条款处理。

　　⑷ 乙方因丙方的过失致使甲方人身或其他权益受到侵害而造成

损失的，乙方应积极配合甲方向丙方追讨;因甲方的原因造成丙方损

失的，乙方应配合出面协调解决。

　　第八条 丙方权利义务

　　⒈ 丙方权利：

　　⑴ 丙方有权在甲方超过约定的发薪时间，向甲方催讨当月的工

资。丙方有权在甲方拖欠工资超过 7日后，解除合同并要求甲方按

照本合同约定承担违约责任。

　　⑵ 丙方有权要求甲方对其贵重易碎、易损物品在清洁卫生时进

行必要的安全保护措施，并在征得甲方同意后方可细心谨慎进行清

洁工作。



　　⑶ 丙方有权要求甲方保证每月________ 天的休息时间和每天

8小时的睡眠时间，并保证其在休息期间的食宿。甲方在公休日以

外的国家法定节假日确需丙方加班工作的'，应征得丙方同意后，按

国家相关规定给予加班补助，加班费用由甲丙双方自行协商。

　　⑷ 丙方有权与有侵权行为或严重违反合同约定的甲方、乙方解

除合同。

　　⑸ 丙方有权拒绝从事与合同内容不符的工作，有权拒绝为第三

方服务，有权拒绝在非约定地址服务。

　　⑹ 丙方有权要求乙方协助处理甲方与丙方的纠纷。

　　⒉ 丙方义务：

　　⑴ 丙方依照合同中约定的工作内容和要求，提供满意的服务。

　　⑵ 丙方在服务期间，对甲方的贵重物品和私人专用品，不得擅

自翻动和使用，更不得窃为己有。如触犯刑律的，由丙方自己承担

法律责任。

　　⑶ 丙方在服务期间未按甲方要求使用家中电器等家庭用品，给

甲方造成损失的，丙方应照价赔偿。

　　⑷ 丙方在服务期间因工作疏忽或对照顾的对象服务不到位，造

成甲方出现人身意外情况损失的，丙方应当承担经济责任，并承担

由此产生的相应的法律责任。



　　⑸ 丙方在服务期间，应注意防火、防盗、防触电、防煤气中毒

等事件发生，以保护自己和甲方及其家庭成员的人身及财产安全。

如丙方疏忽或违规操作，致使甲方或自身造成严重后果者，乙方不

承担连带责任，由丙方承担全部责任。

　　⑹ 丙方不参与甲方家庭内部事务和邻里纠纷，不向他人泄露甲

方的家庭人事情况、经济状况、家庭矛盾、工作或学习的内容和地

址、电话号码、住址、身份及隐私等家庭信息。

　　⑺ 丙方未经甲方同意，不得任何时间、带任何人进入甲方的居

住和工作、学习的地方。

　　⑻ 丙方有义务向甲方交待清楚经手的经济账目。

　　⑼ 丙方在服务期间应尊重甲方的生活习俗、习惯，服从甲方指

导，工作认真负责。

　　⑽ 丙方外出应征得甲方同意并告知去向;住家服务员未经甲方

允许不得在外留宿，如遇特殊情况不能返回的，应提前通知甲方。

　　⑾ 丙方在服务期间，要求辞工或返乡时，应征得甲、乙双方同

意后，按相应的合同约定条款执行。

　　⑿ 。

　　第九条 甲、乙、丙三方的特别约定



　　⒈ 甲、丙双方要和睦相处，互相遵守，彼此关心，友好互利，

不得以民族、籍贯、性别、年龄、文化、智慧等情况为由歧视对方。

　　⒉ 甲、丙双方协商解除合同的，应与乙方办理解除合约手续。

　　⒊ 服务期满甲方续用丙方，应提前 15天与丙方共同到乙方处

续签合同。

　　⒋ 丙方离岗时，甲方与丙方均认真检查各自财务有无损坏和丢

失，丙方离岗后，合同各方不再为他方承担财务损失和丢失责任。

　　⒌ 甲、丙方在签订本合同时，请仔细阅读本合同各条款，如有

疑问须及时咨询。

　　⒍ 甲、乙、丙三方在合同签订后即视为完全理解并同意接受本

合同全部条款。

　　第十条 违约责任

　　⒈ 甲、乙、丙三方，应遵守本合同订立的服务内容和要求，如

有违反，应以本合同订立的制约方法执行;

　　⒉ 甲、丙双方的任何一方如不能继续履行合同的，须提前通知

对方和乙方，否则，责任方应给对方赔偿月劳务费额的 10%作为违

约金或双方协商解决。

　　3. 甲方逾期支付丙方劳务报酬的，每逾期 1天按应付服务报酬

1%向丙方支付逾期付款的违约金。



　　4.甲方因丙方自身原因(体检不合格、不满意其服务或有不良行

为)而辞退丙方，乙方应在丙方辞退之日起，按甲方要求在 7天内重

新介绍服务员，否则乙方一次性按服务费 10%向甲方支付违约金。

　　第十一条 合同争议处理

　　本合同发生的争议，由当事人协商解决或者向消费者协会、家

庭服务业协会申请调解解决;协商或调解不成的，按下列第 种方式

解决。

　　⒈ 向 仲裁委员会仲裁。

　　⒉ 依法向人民法院起诉。

　　第十二条 其他约定事项

　　第十三条 合同未尽事宜及生效

　　⒈ 甲、乙、丙三方可协商解除本合同。未尽事宜三方应另行以

书面形式补充。

　　⒉ 本合同一式三份，甲、乙、丙三方各执一份，具有同等法律

效力。

　　⒊ 本合同自三方签字或盖章之日起生效。

　　甲方(签字)________

　　原籍住址：________



　　身份证号：________

　　电话：________

　　手机：________

　　________年________ 月 ________日

　　乙方(签字)________

　　单位地址：________

　　电话：________

　　手机：________

　　________年________ 月________ 日

　　丙方(签字)________

　　服务地址：________

　　身份证号：________

　　电话：________

　　手机：________

　　________年 ________月________ 日
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　　甲方用户：姓名：身份证号码：



　　乙方保姆：姓名：身份证号码：

　　一、甲方的权利和义务：

　　1、甲方要求乙方提供服务，服务时间自 20__年月日开始，暂

定时间月，试用期为天，使用期间每天工资为元。

　　2、乙方每天的工作时间为早 8点至下午 5点。遇特殊情况，双

方协商。

　　3、甲方给乙方按月计发工资为每月 700元，在每个月末给付乙

方工资。

　　4、如果甲方不满意乙方的工作，可在一周内向乙方提出更换。

　　4、在甲方寒暑假期间，工作时间可另行协商。（一般由甲方自

己带孩子）

　　二、乙方的.权利和义务

　　1、乙方有权要求甲方按时按合同给付劳动报酬。

　　2、乙方按以下服务内容，为乙方提供服务。

　　三、服务内容

　　1、看护婴儿，给婴儿做饭、喂水、洗尿布、洗衣物等，以保证

婴儿的健康和营养需要。



　　2、整理卫生，为婴儿洗澡、按摩，增加与婴儿的情感交流，促

进婴儿的健康发育及时为婴儿更换尿布、衣物等。

　　3培养婴儿良好的生活习惯，随时对婴儿身体状况、食量、体

温大小便等的观察，保证婴儿的安全。

　　4、中午为甲方家庭做饭一顿，乙方与甲方家庭人员共用午餐。

　　四、在合同期内，乙方有下列情况之一时，加方有权利中止合

同并按照实际工作天数折算工资给乙方。

　　1、违反国家法律法规。

　　2、未经甲方同意，乙方擅自离岗。

　　3、乙方不能胜任工作。

　　五、在合同期内，甲方有以下情况之一时，乙方有权立即中止

合同。

　　1、甲方的工作安排违反国家法律法规。

　　2、乙方如不满意甲方的安排，可提前一周向甲方提出，甲方应

按实际工作天数计发工资。

　　六、其他约定

　　1、乙方在服务期间（包括路途中）由于自身或第三方原因造成

自身或第三方伤



　　害责任事故，由乙方自行负责，甲方不承担任何责任。

　　2、乙方必须要身体健康，无任何传染性疾病。

　　3、未尽事宜另行协商。（甲方为少数民族，乙方必须尊重甲方

的生活习惯。）

　　本着互利的原则，甲乙双方均应文明待人和谐相处，有事多沟

通和协商，力争双方都满意。

　　本和同一式三份，甲乙双方各执一份，备用一份，自签订之日

起生效。

　　甲方签名：住址：

　　乙方签名：住址：
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　　附件 1：

　　（签约内容可自行增加）

　　甲方： 社区卫生服务中心（站） 全科医生（团队）

　　乙方：（家庭成员代表人） 家庭电话： 住址： 健康档案号： 

身份证号： 家庭成员人数： 成员姓名：

　　甲、乙双方共同确定 全科医生（团队）为乙方的家庭签约服务

团队。



　　团队成员：

　　服务电话：

　　甲、乙双方本着平等、尊重和自愿的原则，签订此协议，接受

以下条款的约定：

　　一、甲方作为服务的提供者，在提供基本医疗和基本公共卫生

服务的基础上，向乙方提供以下个性化服务：

　　1、建立居民健康档案，开展个人健康评估及健康知识指导。

　　2、提供分类服务——根据居民健康状况和需求，重点是 65周

岁及以上老年人、高血压及糖尿病病人、孕产妇、0-6岁儿童、重

性精神病人、残疾人提供主动健康咨询和分类指导服务。

　　□ 65周岁及以上老年人服务内容：每年提供生活方式和健康

状况评估 1次、提供

　　体格检查 1次、提供常规辅助检查（含血常规、尿常规、心电

图、血糖、肝功、肾功、

　　血脂检查）1次，告知健康体检结果并进行相应健康指导。

　　□ 高血压患者服务内容：每年提供健康体检 1次、提供随访并

进行健康指导 4次。

　　□ 糖尿病患者服务内容：每年提供健康体检 1次、提供随访并

进行健康指导 4次。



　　□ 孕产妇保健服务内容：为孕早期孕妇建立《孕产妇保健手册》

并提供孕妇健康状况评估 1次，为孕中期孕妇提供产前随访 2次，

督促孕晚期孕妇到接生定点单位进行随访 2次，为产后 1周、产后

42天产妇提供访视各 1次。

　　□ 0-6岁儿童保健服务内容：为 0-6岁儿童建立预防接种证并

进行常规预防接种，为出生 7天新生儿提供家庭访视 1次，为满月

新生儿提供健康管理 1次，为 0-3岁婴幼儿提供健康管理 8次，为

4-6岁儿童提供健康管理 3次。

　　□ 重性精神病人服务内容：为患者提供 1次全面健康评估，每

年提供 4次随访并进行健康指导，每年在患者病情许可的'情况下进

行体格检查 1次。

　　3、提供上门服务——对空巢、残疾人及有需求的居民提供上门

健康咨询和指导服务。

　　4、优先医疗服务——对签约居民来院就医，实行全科医生（团

队）成员预约服务和

　　首诊服务，简化就医流程，将健康状况及时录入居民健康档案

中，实现动态管理。

　　二、乙方自愿接受以上所选服务，将自己的身体健康状况及变

化情况首先及时告知甲方，并保证沟通畅通，积极配合甲方提供的

免费服务。



　　三、以上服务内容为基本服务项目，不收取费用。

　　本协议一式两份，甲方、乙方各执一份，自双方签字之日起生

效，有效期为 年。

　　期满后如需解约，乙方需告知甲方，双方签字确认。双方不提

出解约视为自动续约。

　　甲方（签名并加盖公章） 乙方签字：

　　年 月 日

　　解约时间：

　　解约原因：

　　甲方（签名并加盖公章） 乙方签字：

　　家 庭 医 生 式 签 约 服 务 记 录

　　家庭医生式签约服务记录表（续表）
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　　本合同双方责任人：

　　甲 方：

　　联系电话：

　　乙 方： 广州家事无忧家庭服务有限公司



　　联系电话：

　　甲方请乙方为其家庭进行保洁服务，为了明确双方的权利和义

务，经甲乙双方友好协商，达成以下协议，双方共同遵守：

　　1、乙方为甲方服务地址为： ;

　　2、乙方的服务范围：甲方住宅内的地面、门窗、厨房、卫生间、

家具、玻璃不包括装饰灯具、抽油烟机内部、锅碗等的清洁服务;

　　3、委托服务期限为 年，即从 年 月 日至 年 月 日止;

　　4、甲乙双方商定每年清洁次数为 次，每次清洁时，由甲方提

前 2天通知乙方，每次费用 元，每年合计费用为 元，大写 ，在合

同签订之日一次性付清;

　　5、甲方应无偿为乙方提供清洁服务时所需水、电以及如梯子、

板凳等便于保洁用的物品;

　　6、保洁服务中工作人员的安全由乙方自行负责;

　　7、在保洁服务中损坏甲方的物品由乙方负责赔偿;

　　8、双方必须在合同期限范围内保证清洁次数，若甲乙双方因特

殊原因而未完成清洁服务，时间可以顺延，但不超过两个月，任何

一方违约将承担全部费用 30%的违约金;

　　9、每次乙方服务完毕，甲方检验后必须填写服务卡;



　　10、如本合同发生纠纷，由甲乙双方协商解决，协商不成的可

以申请绵阳市劳动仲委会仲裁。

　　11、本合同一式二份，双方各执一份，自双方签字盖章之日起

生效。

　　甲方签字盖章： 乙方代表签字盖章：

　　年 月 日 年 月 日
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　　甲方：________________

　　居民身份证：________________

　　乙方：________________

　　居民身份证：________________

　　一、经甲方乙方协商同意，签定服务合同，在合同有效期间，

甲、乙双方必须遵守国家法律、法规，以保护甲、乙双方的合法权

益，不受侵犯。

　　二、甲方的权利和义务

　　1、有权要求乙方提供为内容的家政服务工作。未经得乙方同意，

不得增加上述规定以外的劳务负担。
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